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Overenskommelse for C-sam 2027
(arbetsmaterial)

Samordningsférbundet Centrala Ostergdtlands
dverenskommelse om samverkan for 6kad inkludering pa arbetsmarknaden.

1. Forord

Efter sex ars arbete i olika projekt som Samordningsbron, Insteget, BIP, VTA och samverkan
enades vi medlemmar i Samordningsforbundet Centrala Ostergétland (SCO) att skriva
denna éverenskommelse om samverkan. Medlemmarna i SCO &r Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Region Ostergétland samt kommunerna Kinda, Linképing samt
Atvidaberg. Overenskommelsen har fatt namnet C-sam och innebér i korthet att
medlemmarna i centrala Ostergétland éppnar upp for integrerad utveckling och samverkan i
ordinarie verksamhet i stravan att astadkomma 6kad inkludering pa arbetsmarknaden.

Genom att ta vara pa alla de erfarenheter som tidigare gjorts hoppas vi kunna na fler
medborgare och tillsammans bli mer uthalliga i stravan att erbjuda mer samordnade och
vardeskapande valfardstjanster. Med devisen “Det ska vara létt att gbra rétt’ och ett
dokument som tydligt definierar hur vi gar fran ord till handling vill vi maximera nyttan med
de resurser som star till forfogande. Dokumentet ar ocksa till for att starka det
organisatoriska minnet om samordning samt beskriva det systemvardskap som vi enats om
behdvs for att uppratthalla samverkan.

Overenskommelsen C-sam har tagits fram och vidareutvecklas I6pande av oss medlemmar.

Las mer om bakgrunden till C-sam i bilaga 1.

2. Riktning for en utvecklad samverkan genom C-sam

Vi ar 6verens om:

e att lata processen att arbeta enligt C-sam fa ta tid och stegvis utvecklas utifran egna
erfarenheter och goda exempel fran var omvarld.

e att se dver dverenskommelsen minst en gang om aret i samband med
samordningsférbundets ordinarie arbete kring budget och verksamhetsplan.

e att férandra och anpassa innehallet i denna dverenskommelse allt eftersom vi
upptacker nya behov och skapar nya idéer tillsammans.

e att organisera samverkan utifran ett helhetsperspektiv som omfattar saval 2-, 3- och
4-partssamverkan med individens basta i fokus.
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e att lata arbetet praglas av ett utforskande arbetssatt dar vi lar genom att gora
tillsammans.

e att bygga all samverkan pa analyserade och faktiska behov, baserad pa befintlig
statistik och beprovad erfarenhet.

e att skapa och vidmakthalla en samverkansorganisation som tar sin utgangspunkt i
deltagarnas behov och som har formagan att hantera de férandringar som sker i
samhallet.

3. Parter

Parterna som omfattas av denna dverenskommelse ar Samordningsférbundet Centrala
Ostergoétlands medlemmar:

e Arbetsformedlingen
e Fdrsakringskassan
e Region Ostergétland
e Kinda kommun

e Linkdpings kommun

e Atvidabergs kommun

4. Vision

Tillsammans skapar vi ett inkluderande samhalle.

“Det ska kénnas tryggt att leva och bo i centrala Ostergétland, dér var och en vet att om det
skulle hdnda négot i livet som gér att just jag behdver samhéllets stéd sa finns det véal
fungerande vaélfardstidnster som moéter de behov som jag har och som leder till god hélsa,
egen férsérjning och védlméende.”

5. Syfte

Att genom samverkan paskynda individens etablering i arbetslivet och pa sa vis férbattra
kompetensfoérsorjningen samt nyttjia medlemmarnas resurser pa ett effektivt satt.

6. Overgripande mal
Vi ar overens om:

e att genom samordning och samverkan strava efter effektiv resursanvandning.
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e att fler ska forbattra och/eller uppna formaga till férvarvsarbete.
e att folja upp och utvardera verksamheten utifran givna férutsattningar.

Det dvergripande malet konkretiseras narmare genom ett antal samverkansmal i bilaga 3.
Indikatorer, analys och prioriterade omraden fér uppfdljning av denna samverkan finns i
bilaga 9.

7. Malgrupp

Malgruppen fér C-sam ar densamma som definieras i lagen om finansiell samordning
(2003:1210) §2:

“.individer som é&r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser som syftar till att
individerna uppnar eller férbéttrar sin férméaga att utféra férvérvsarbete.”

Las mer om hur malgruppen definieras utifran de forutsattningar som rader i det geografiska
omréadet for Samordningsférbundet Centrala Ostergétland i bilaga 5.

8. Parternas overgripande atagande

| var stravan att na visionen och samverkansmalen (se bilaga 3) fér denna
Overenskommelse atar vi oss:

e att vara aktiva i det gemensamma arbetet for samverkan genom ordinarie insatser.

e att langsiktigt sakerstalla att insatserna i C-sam tillhandahalls pa ett likvardigt satt i
hela SCO:s geografiska omrade.

9. Samordningsforbundets 6vergripande atagande

Vi anvander samordningsférbundet:

e som en gemensam arena for samordning och samverkan utifran medlemmarnas
onskemal och behov.

e foOr att tillsammans leda och styra samt vidmakthalla samverkan enligt
Overenskommelsen.

o foOr att félja upp och analysera samverkan, dess resultat och effekter.

e som en kalla till omvarldsspaning och en sammanhallen behovsanalys dar allas
uppdrag och malgrupper omfattas.

e fOr att facilitera samverkan genom att finansiera funktionerna, processledning samt
metod- och verksamhetsutveckling.
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10. Uppfoljning av C-sam

Medlemmarna i ett samordningsférbund har en lagstadgad skyldighet enligt Finsamlagens
§7 punkt fem att folja upp och utvardera de insatser som sker genom samordningsforbundet.

Las mer om hur systematisk uppféljning, analys samt utvardering av resultat och effekter av
C-sam gar till i bilaga 9.

11. Overenskommelsens varaktighet
Overenskommelsen géller fran och med 2027-01-01 till 2027-12-31.

Revidering av dverenskommelsen fér C-sam sker I6pande under aret. Arbetet genomfors av
oss medlemmar tillsammans med kansliet.

Beslut om uppdatering infor 2028 tas i samband med att vi medlemmar faststaller budget
och verksamhetsplan fér Samordningsférbundet Centrala Ostergétland 2028.
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12. Underskrifter

Sara Axén
Arbetsférmedlingen

Sofia Sandanger
Forsakringskassan

Torbjérn Holmqvist
Kinda kommun

Fredrik Lundén
Linképings kommun

Lennart Pettersson
Atvidabergs kommun

Anders Selbing
Region Ostergétland
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Bilagor

Samverkan kan ske pa olika satt. Ibland ar alla medlemmar inblandade, ibland endast tva.
Individens behov styr. Var stravan ar att nyttja medlemmarnas resurser effektivt och
samtidigt uppna basta nytta for individen i varje enskilt fall. For att fortydliga hur samverkan
genom C-sam kan ta sig uttryck kompletteras éverenskommelsen med ett antal bilagor.

Bilagorna revideras I0pande, likt resten av 6verenskommelsen, i takt med att verksamheten
utvecklas och tar form.

1. Fordjupad beskrivning av bakgrunden till C-sam
2. Gemensam vardegrund

3. Samverkansmal

4. Organisering av C-sam

5. Malgrupper fér C-sam

6. De samordnade insatserna och dess processer
7. Samordnade digitala stod

8. Definitioner av begrepp

9. Uppféljning av C-sam

10. Gemensam kompetensutveckling

11. C-sam unga
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Bilaga 1 Fordjupad beskrivhing om bakgrunden till C-sam

| bilaga 1 beskrivs hur arbetet i forbundet lett till att de enats om att samverka genom
overenskommelsen C-sam. Ytterligare lasning finns i forbundets verksamhetsplaner mellan
aren 2017-2025 samt de utvarderingar och den foljeforskning som genomfoérts. Kortfattat
kan den process och det larande som pagatt under perioden beskrivas pa féljande satt.

Bakgrund

Finsam har sitt ursprung fran flera testverksamheter som genomférdes under 70-, 80- och
90-talet och som pekade pa att specialiseringen inom svensk valfard visserligen gett oss hdg
kvalitet och ett starkt skydd for de allra flesta, men ocksa vaxande interorganisatoriska
mellanrum, sa kallade glapp i systemet, vilket lett till att fler och fler som dnskar stdd inte
upplever att de far det. | samhallsdebatten dok samtalet om ett 6kat utanférskap upp. Over
tid har det visat sig handla om runt 5-15 % av de som vander sig till samordningsférbundens
medlemmar som inte hittar eller kan fa det stéd som de sdker. Detta motsvarade minst 300
000 personer i Sverige nar lagen om finansiell samordning fér rehabiliteringsinsatser
faststalldes (lag 2003:1210) (se forarbetena till lag 2003:1210 samt statistik fran SCB samt
Statisticons rapporter om helarsekvivalenter).

Genom att erbjuda arbetsférmedling, forsakringskassa, kommun och region en mgjlighet att
bilda samordningsférbund ville riksdag och regering komma at glappen och na ékad
samordning och samverkan i syfte att ge alla en chans att férsérja sig sjalva genom arbete
samt att nyttja samhallets resurser mer effektivt.

Samordningsforbundet Centrala Ostergétland (SCO) bildas

2008 bildade medlemmarna SCO. Under de forsta aren fungerade férbundet som finansiar
till en rad olika projekt. Medlemmarna ansdkte om medel efter att ha identifierat olika behov
och specifika malgrupper i de interorganisatoriska mellanrummen. Projekten varade i cirka
tva ar med mojlighet till férlangning ett eller max tva ar. Manga projekt var uppskattade, men
efter en tid kunde medlemmarna konstatera att de paverkat ordinarie strukturer i mycket liten
utstrackning. Aven om de som deltagit i projekten oftast nadde sina mal var det endast en
tiondel av den kartlagda malgruppen som fick det stdd som efterfragats. Istallet for
samordning beskrev ett antal utvarderingar forbundets verksamhet mer som ett lappande
och lagande utan att na kallan till problematiken. Efter knappt tio ar med SCO var
medlemmarna éverens om att soka férandring.

Innovation, ESF-projekt och féljeforskning

| syfte att fler skulle kunna na arbete och for att hitta mer langsiktigt hallbara I6sningar for
samordning valde medlemmarna ett mer anvandardrivet och kunskapsorienterat arbetssatt.
Tillsammans utforskade medlemmarna nya metoder och de medel som stod till férfogande
vaxlades upp genom ESF, Vinnova och andra externa finansiarer.

Parallellt fick SCO sin foérsta verksamhetsdoktorand tillsammans med Linképings universitet
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och i samarbete med en rad andra férbund pabdrjades arbetet med samordning av
information och digitala stod genom satsningen Insatskatalogen, sedermera Valfardsguiden.

Medlemmarna ville utforska om det med kunskap och modern teknik gick att na fler, uppna
ett mer jamlikt utbud av valfardstjanster, vinna tid, fa battre kvalitet samt att starka
medlemmarnas personal i sin profession, vilket i sin tur skulle leda till att fler deltagare ges
chans att na sina mal.

Stravan blev att sprida den nyvunna
kunskapen till ordinarie personal samt att
utforska en mer sammanhallen organisering,
utan exkluderingskriterier. Insatser for
gemensam kompetensutveckling, utifran de
lardomar som gjorts, inférdes redan 2022.
2023 implementerades 7 av 9 delprojekt in i
ordinarie strukturer. Som ett mer évergripande Kunskaps-
utveckling
resultat av arbetet inledde medlemmarna
samtal om en langsiktig 6verenskommelse for
samordning och samverkan. Ett initiativ som
fatt namnet C-sam.

Tillimpning

| takt med att det blivit allt tydligare att medlemmarnas forutsattningar i hdég grad styrs av
nationell politik har forbundet ocksa engagerat sig i en rad natverk och strategiskt
paverkansarbete. Hela tiden med malsattningen att foradla det arbete som sker lokalt och pa
sa satt kunna fylla lagens intention om att alla i behov av ett samordnat stdéd inom det
geografiska omradet Kinda, Linképing och Atvidaberg ska ges chans att n& férvarvsarbete.

Fler i arbete!

&,

C-sam

Samordning
av ordinarie verksamhet

Omsesidigt beroende Goda relationer Gemensamma resurser
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Med individens behov i fokus och den tydliga malsattningen att fler ska forbattra eller na
formaga till forvarvsarbete, samverkar medlemmarna i C-sam. Genom att uppratthalla goda
relationer och insikten om att vi alla &r émsesidigt beroende av varandra 6kar chansen att vi
kan nyttja vara gemensamma resurser (de medel och den kompetens som finns i
samordningsforbundet samt den personal och kompetens som varje medlem véljer att bidra
med i samverkan) pa ett mer effektivt och vardeskapande satt for saval den enskilde,
organisationen och samhallet.
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Bilaga 2: Gemensam vardegrund

| bilaga 2 beskriver vi medlemmar var gemensamma vardegrund i C-sam utifran tva rubriker.
Dels Individperspektivet, dar fokus ligger pa individens upplevelse av sitt deltagande i C-sam
och dels Hur vi pratar om och med varandra, dar fokus ligger pa personalens bemétande
sinsemellan.

Denna vardegrund ar en strdvan mot samsyn kring gemensamma grundlaggande
varderingar och ar inget absolut. Vi far alla hjalpas at att fortildpande uppratthalla och
vidareutveckla dess innehall. Vardet uppstar forst nar vi omsatter texten i handling.

Individperspektiv
Vi ar overens om:

e att individen ar huvudpersonen och att vi méter individen med helhetssyn och ser
individens egna forutsattningar, formagor och behowv.

e att tro pa individens egen drivkraft och vi valjer att se méjligheter och lI6sningar.

e att skapa trygghet i en samordnad och sdmlés process dar individen ar delaktig och
respekterad.

Hur vi pratar om och med varandra
Vi ar éverens om:

e att vi respekterar och forstar varandras grunduppdrag och de férutsattningar vi verkar
i sa att vi kan vara varandras kollegor och gemensamt ansvara for helheten.

e att vi stravar efter en dppen dialog och tar till vara varandras kompetenser och
erfarenheter.

e att vi ar flexibla och anpassar C-sam efterhand som verkligheten omkring oss
férandras.
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Bilaga 3 Samverkansmal

| denna bilaga stravar vi medlemmar efter att konkretisera det évergripande malet fér hela
overenskommelsen i strdvansmal och matbara delmal (kvalitativa och kvantitativa).
Utgangspunkten for dessa mal ar lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
(2003:1210) och medlemmarna arbetar hela tiden utifran tre perspektiv - individ,
organisation och samhalle.

Overgripande mal
De 6vergripande malen for C-sam ar:

e att genom samordning och samverkan strava efter effektiv resursanvandning.
e att fler ska forbattra och/eller uppna formaga till férvarvsarbete.

e att félja upp och utvardera verksamheten utifran givna férutsattningar.

Stravansmal
Stravansmalen for C-sam ar:

e att utveckla malbeskrivningen ytterligare i takt med att forutsattningarna for
uppfdljning forbattras.

e att det blir tydligt fér alla att hitta ratt insatser och stéd, hur var och en kan ta del av
insatserna som foreslas for just hen och vilka vagar som finns ut for att na uppsatta
mal fér insatserna.

e att C-sam i sin helhet ska upplevas som vardeskapande foér bade individ och
personal.

e att lagga till fler méjliga vagar for att na egen forsorjning.

e att &ven Atvidaberg och Kinda kommer igang med sitt lokala C-sam arbete under
2026.

Delmal
For att komplettera de mer langsiktiga stravansmalen har vi medlemmar ocksa formulerat

féljande delmal:

e Deltagarna i C-sam ska utvecklas pa ett sddant satt att de nar eller férbattrar sin
formaga till forvarvsarbete genom C-sams operativa verksamhet.

e Att anpassa processen for den del av Heltidsaktiveringen (Linkdpings kommun) som
ar tankt att anvandas till C-sam for att insatsen ska kunna omfatta individer som
remitterats fran annan part (fran inskrivning till uppféljning och avslut) och darmed
nyttjar medlemmarnas samlade resurser pa ett sadant satt som ar gynnsamt for
individ, organisation och samhalle.
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e Att alla medlemmar ska kunna remittera deltagare till insatserna i C-sam.
e Att C-sams operativa verksamhet omfattar minst 26 platser under 2027.

e Att utforska hur medlemmarna ska kunna félja upp resultaten och utvardera nyttan
med samordningen och samverkan i C-sam.

Medlemmarna ar medvetna om att denna éverenskommelse bor synkroniseras med andra
samverkansformer sasom AF/FK-samverkan och den lokala éverenskommelsen mellan AF
och kommun (LOK) samt éverenskommelsen KOLL.
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Bilaga 4 Organisering och styrning av C-sam

| denna bilaga beskriver vi medlemmar hur vi valt att organisera arbetet med C-sam.

Medlemmarna
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Ostergétland,
Kinda-, Linkdpings- & Atvidabergs kommun

[ Styrelsen J~—' Medlemsradet
; S

[ Beredningsgruppen J

N
N
/SCOS kansli\“\
3 // \\,
{ Operativa gruppen J { Intressentgruppen ‘
.[' ) ! If ___________ ; _______________ ; !_._._._._._._ ________ \ (T _!
i C-sam Linképing i; C-sam Atvidaberg ¥ C-sam Kinda i; KOLL i

Medlemmarna

Medlemmarna bildar Samordningsférbundet Centrala Ostergétland och ansvarar fér att
bemanna samtliga organ i samordningsférbundet. Genom éverenskommelser som C-sam
och KOLL har medlemmarna enats om att finansiera och verkstalla de insatser som vander
sig till individer i behov av ett samordnat stdd for att na eller forbattra sin férmaga till
férvarvsarbete.

Styrelsen - strategisk styrning C-sam

Styrelsen ar samordningsférbundets hdgsta beslutande organ och arbetar enligt
férbundsordningen, férbundets verksamhetsplan och beslutade C-sam och KOLL
Overenskommelser. Styrelsen tar i samrad med beredningsgruppen, kansliet och de
operativa grupperna i C-sam/KOLL samt medlemsradet fram mal och inriktning fér C-sam.
Varje medlem har en ordinarie representant och en ersattare. Foértroendevalda representerar
kommun och region medan tjanstepersoner representerar staten.

Medlemsradet - strategiskt rad
Medlemsradet har en radgivande funktion och méter styrelsen for dialog kring
arsredovisning och bokslut samt infér verksamhetsplan och budget.
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Beredningsgruppen - taktisk styrning C-sam

Beredningsgruppen har en radgivande roll gentemot kansliet, de operativa grupperna i
C-sam/KOLL och styrelsen. Gruppen bereder inkomna idéer infor styrelsebeslut samt foljer
och bidrar till kontinuerlig utveckling av éverenskommelserna C-sam/KOLL. Gruppen bestar
av representanter frdn de sex medlemmarna.

Operativa gruppen - operativ styrning C-sam

Operativa gruppen har en radgivande funktion gentemot processledaren i C-sam och
beredningsgruppen. Den operativa gruppen har det mest verksamhetsnéara uppdraget och
tar fram och testar férslag pa rutiner, tillvagagangssatt och metodval fér genomférandet av
C-sams operativa verksamhet. Gruppen bestar av representanter frn de sex
medlemmarna.

Intressentgruppen - operativ styrning KOLL

Intressentgruppen har en radgivande funktion gentemot processledaren i C-sam unga och
beredningsgruppen. Intressentgruppen har det mest verksamhetsnara uppdraget och tar
fram och testar forslag pa rutiner, tillvagagangssatt och metodval fér genomférandet av den
operativa verksamheten i KOLL. Gruppen bestar av representanter fran de sex
medlemmarna. Under 2027 ska fragan om C-sam unga ses 6ver vilket kan medféra
férandring i organisationen. C-sam unga ar en ny del av medlemmarnas operativa
verksamhet i C-sam med inriktning unga (exempelvis KAA, KOLL, UVAS och
Skolsamverkan).

C-sam Linkoping, C-sam Atvidaberg, C-sam Kinda och KOLL - insatser

Inom ramen for C-sam erbjuder Linkdpings kommun platser i enheten fér produktion vid
Dvéarggatan och Drivbank City. P4 samma satt erbjuder Atvidabergs- och Kinda kommun
platser i insatserna C-sam Atvidaberg och C-sam Kinda. | samtliga tre kommuner finns
ocksa verksamheten KOLL som riktar sig till ungdomar i dvergangen mellan gymnasiet och
vuxenlivet. Mer information om innehall (upplagg och arbetssatt) finns i bilaga 6 De
samordnade insatserna och dess processer samt bilaga 11 C-sam unga.

SCO:s kansli - stédfunktion

Kansliet ar styrelsens verkstallande organ och fungerar som stédfunktion for den
gemensamma verksamheten. Tillsammans med resurser for administration och
kommunikation ansvarar forbundschefen fér samordningsférbundets forvaltning. Vid kansliet
finns ocksa tva processledare (en for C-sam unga och en for C-sam) samt tva metod- och
verksamhetsutvecklare for C-sam.

Medlemmarna nyttjar SCOs kansli fér att samordna, stétta, félja upp och utveckla de
processer medlemmarna enats om i C-sam och KOLL. Kansliets uppdrag ar att underlatta
for medlemmarna alternativt att pa egen hand verkstélla de beslut som fattas av
medlemmarna genom styrelsen samt att sakerstélla att verksamheten foljer de rutiner och
bestammelser som géller for Samordningsférbundet Centrala Ostergétland. Kansliet &r
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aldrig direkt involverade i nagra deltagararenden utan allt arbete som ror individen skots av
medlemmarna.

Delegationsordning
Medlemmarna har enats om att sa langt det ar mojligt ska féljande delegationsordning galla:

Styrelsen beslutar om vad som ska goéras och tar med hjalp av kansliet fram underlag som
beskriver varfor och vilka matbara mal som ska uppfyllas. Beredningsgruppen, som i sin tur
kan delegera varje uppdrag vidare till de operativa grupperna och darmed medlemmarnas
ordinarie verksamhet, ansvarar for hur uppdragen ska I6sas.

Detta medfor en praktik som i hog utstrackning ar autonom i det vardagliga utférandet. Kan
en fraga |l6sas ute i den vanliga verksamheten ar varje enhet fri att hitta sina I6sningar, sa
lange som de bidrar till de 6évergripande malen och féljer ordinarie verksamhets
beslutsordning och regelverk.

Alla ar 6verens om att noga dokumentera varje rutin i C-sam for att skapa majlighet till
forankring, forstaelse, spridning och larande. Uppstar behov av nya férutsattningar hos
nagon instans kan en fraga skickas vidare i organisationen (till de operativa grupperna,
beredningsgruppen eller styrelsen) for att fa beslut och ratt forutsattningar pa plats.

Arbetssattet bygger pa tillit till medarbetarnas kompetens och férmaga att i vardagen hitta
I6sningar for de behov som uppstar och pa sa satt fa till en smidig samverkan och val
fungerande insatser och processer for saval individens som personalens basta, samtidigt
som alla inblandade féljer vara regelverk och nar uppsatta mal.
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Bilaga 5 Malgrupper for C-sam

| denna bilaga beskriver vi medlemmar fragan om malgrupp for C-sam. | 6verenskommelsen
star foljande:

Malgruppen fér samverkan inom ramen for denna éverenskommelse ar densamma som
definieras i lagen om finansiell samordning (2003:1210) §2:

“..individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser som syftar till att
individerna uppnar eller forbattrar sin férmaga att utféra forvarvsarbete.”

Sedan 2024 har medlemmarna diskuterat fragan om vilka dessa individer ar. Det har visat

sig vara en fraga som ar svar att besvara. Varje medlem har sina perspektiv och behov. Att
pa forhand veta exakt vilka arenden som ar i behov av samordning och samverkan dar tva
eller flera medlemmar ar involverade tycks nast intill omgjligt.

Darmed har vi enats om att sa langt det ar maojligt undvika exkluderande kriterier och istallet
arbeta utifran féljande princip:

| det fall da@ en medlem beddémer att ett arende inte kan hanteras inom den egna
organisationen kan arendet aktualiseras till C-sam och pa sa satt erbjuda det stéd som
behdvs tillsammans med de andra medlemmarna. Planering och genomférande av de
insatser som behodvs sker i samférstand via operativa gruppen eller intressentgruppen i
C-sam. Mer information om hur remitteringen gar till i praktiken finns pa
Samordningsférbundet Centrala Ostergétlands webbplats (www.sco.samordning.org).

For att konkretisera resonemanget ovan har medlemmarna tagit fram nagra exempel pa
arenden som passar val in i konceptet C-sam. Observera att medlemmarna kan férandra
listan efterhand som C-sam utvecklas eller behoven i samhallet ser annorlunda ut.

e Langtidsarbetsldésa som ar i behov av férrehabilitering for att kunna tillgodogdéra sig
arbetsformedlingens insatser.

e Unga med aktivitetsersattning utan LSS, som troligen aldrig varit pa en arbetsplats.
e Unga med aktivitetsersattning med LSS och daglig verksamhet.

e Unga med aktivitetsersattning i behov av férrehabiliterande insats infor
rehabiliteringssamverkan AF och FK.

e Personer utan sjukpenninggrundande inkomst i behov av férrehabiliterande insats.

e Sjukskrivna i behov av forrehabiliterande insats infér rehabiliteringssamverkan
AF/FK.

e Personer med sjukersattning, LSS och daglig verksamhet.
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Bilaga 6 De samordnade insatserna och dess processer

| denna bilaga beskriver vi medlemmar utformningen av C-sams process samt
resursfordelning. Utdver bilagans processbeskrivning finns medlemsspecifika rutiner
kopplade till arbetet i C-sam. Dessa rutiner aterfinns hos respektive medlem.

Processen i C-sam ska skapa tydlighet och férutsagbarhet for bade individer och de olika
parter som samverkar i C-sam. Den ger oss en gemensam grund som beskriver vad som
ska pragla samverkan, hur vi ska férhalla oss till varandra samt vilka férutsattningar som
behdvs for att ge individerna ett samordnat och meningsfullt stéd samt aktivitet.

Denna process visar ocksa pa det praktiska genomférandet fran att en person aktualiseras
for en insats till att insatsen avslutas och f6ljs upp samt hur vi tillsammans identifierar behov,
planerar och genomfér aktiviteter, féljer upp resultat samt utvarderar och utvecklar
samverkan.

Gemensam grund
Samordnat stod

e Koordinator foljer individen genom insatsen, ansvarar for planering av aktivitet,
genomfér uppstartsmoten och uppféljningsmdéten samt sammankallar remittenter till
samverkan kring individen.

e Handledare arbetsleder i aktivitet, har nara dialog med koordinator samt medverkar
pa gemensamma moten med remittent.

e Remittent ar delaktig vid planering, uppfdljning och avslut samt nasta steg efter
C-sam.

Aktivitet

e Aktivitet som syftar till att stdrka och utveckla individens féormagor.
e Aktiviteten ar i hég grad anpassningsbar efter individuella férutsattningar.
e Tilldampningsbar teoridel.

Samverkansstruktur

e Bidrar till att skapa forstaelse for vara olika uppdrag och férutsattningar att verka
tilsammans.
Identifierar utvecklingsomraden, behov och lardomar.
Utvecklar tillvagagangssatt och rutiner samt urval av metoder och verktyg.
Utvarderar och kvalitetssakrar.
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Forhallningssatt

Ha tilltro till att individen kan arbeta eller studera.

Utga fran tidigt jobbfokus.

Skapa utrymme for delaktighet for att mojliggora egenmakt hos individen.
Mojliggor parallella processer.

Metod och verktyg*
e BIP - dialog- och skattningsverktyget

*Metod och verktyg utgér frén det som redan gemensamt existerar i verksamheterna hos de
i C-sam ingaende kommunerna och kompletteras efterhand med det som medlemmarna
finner relevant.

Praktiskt genomférande

1. Intresseanmalan till C-sam

Z 2. Aterkoppling pa intresseanmalan

<

8. Utvardering av C-sam

Individ i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser med
syftet att utveckla eller aterfa
formagan att arbeta

7. Avslut av insats 3. Uppstart av insats

a ® =2

4, Genomforande av aktivitet

\\% 5. Uppfoljning av aktivitet ab

6. Sammanfattning av
genomford insats

oode

T

&

Kinda Atvidabergs A 1 . P
i k ARBETSFORMEDLINGEN =rasler
Ostziggt?and .‘il‘ kommun E ommn \\y“" Llnkoplng SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE ForsakranSKassan
18




Samordningsférbundet
Centrala Ostergdtland

2026-10-27

1. Intresseanmalan C-sam

e For intresseanmalan kravs tva eller fler parter (remittenter) som samverkar kring
individen samt en ersattning fran nagon av dessa parter.

e Remittent 1 ansvarar for initial information samt forberedande samtal med berérd
individ infoér intresseanmalan.
Remittent 1 ansvarar for att forankra samverkan med remittent 2.
Remittent 1 sakerhetsstaller samtycke nar de skickar in intresseanmalan till C-sam.
Intresseanmalan hamtas pa SCO:s hemsida, valj ort.
https://sco.samordning.org/verksamhet/c-sam-insatser/
Intresseanmalan fylls i av remittent 1 och skickas till aktuell kommun, varje ort har
olika postadresser.

2. Aterkoppling pa intresseanmailan

Koordinator kontrollerar att inkommen intresseanmalan ar komplett.
Koordinator mailar remittent 1 att ansdkan ar mottagen.
Vid ledig plats tar koordinator kontakt med remittenterna via telefon och gar igenom
en checklista infér uppstart.

e Koordinator bokar in och genomfor ett telefonméte med individen, som ett inledande
samtal, samt ger ytterligare information om insatsen.

e Koordinator bokar in ett gemensamt uppstartsmote med individ, handledare och
remittenter samt eventuellt ytterligare berérda kontakter.

e Koordinator skickar kallelse och valkomstbrev till individen.

3. Uppstart av insats

Uppstartsmétet ar startpunkten for insatsen.
Uppstartsmotet sker tillsammans med individ, koordinator, handledare, remittenter
samt eventuellt ytterligare berérda kontakter.

e Individen far ytterligare information om C-sam och majlighet att beratta om sig sjalv.
Koordinator staller fragor om bakgrund, nulage och malsattning framat.
Remittenterna ger kompletterande information.

Gemensam planering for insatsen upprattas.

Kort rundtur och presentation av verksamheten och arbetsuppgifterna.
Individen och handledaren géar igenom arbetstider, schema och annan praktisk
information

e Koordinator informerar individen om kommande utvardering av C-sam.
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4. Genomforande av aktivitet

Aktivitet som syftar till att stéarka och utveckla individens formagor.
Aktiviteten ar i hdg grad anpassningsbar efter individuella férutsattningar.
Under genomférande av aktivitet har individ daglig kontakt med handledare.
Under pagaende aktivitet genomférs vid behov avstdmningar mellan individ,
koordinator och handledare.

e Utrymme for parallella processer.

5. Uppfoljning av aktivitet

e Uppfdljningsmoéten sker var 4-6:e vecka tillsammans med individ, koordinator,
handledare och remittenter.

e Uppfdljningsmotet sker i forsta hand pa plats i verksamheten. Remittenter har
mdjlighet att delta digitalt.

e Den gemensamma planeringen foljs upp och uppdateras utifran nulaget.

6 Sammanfattning av genomford insats
e Koordinator skriver en sammanfattning av individens tid i insatsen utifran en
gemensam mall.
e Sammanfattningen delges individen samt berérda remittenter.
7. Avslut av insats
e Processen for avslut ser olika ut beroende pa vilken kommande planering som

individen har.
e Koordinator har mojlighet att medverka vid évergangsmoéte.

8. Utvardering av C-sam

e Individen genomfér en utvardering av C-sam

% Kinda Atvidabergs A 1 . .
Ostorgotnd G k°mmU“E AR 1 Linkoping ARBETSFORMEDLINGEN [ 4 Farsakringskassan

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Samordningsforbundet
Centrala Ostergdtland
2026-10-27

Fordelning av platser i C-sam

Medlemmarna nyttjar delar av sina gemensamma resurser till att ersatta kommunerna for att
de erbjuder platser i C-sam pa foljande satt:

Antal platser Utforare Kostnad

4 C-sam Kinda

- Kinda larcentrum 250 000 kr
17 C-sam Linkdping

- Intro vid Dvarggatan 10 st platser 1400 000 kr

- Drivbank City" 7 platser 1 050 000 kr
?”? planering pagdr 3950 000 kr
5 C-sam Atvidaberg

- 250 000 kr
26 totalt 6 900 000 kr

* personal och 30% av hyran.

De tillgangliga platserna i C-sam idag ar pa sa kallad forstegsniva vars syfte ar att ge
individen foérutsattningar att utveckla eller aterfa férmagan att arbeta.
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Bilaga 7 Samordnade digitala stod

| bilaga 7 beskriver vi medlemmar hur samordnade digitala stdd skulle kunna starka C-sam.

Medlemmarna har idag |6sningar var och en fér sig som skulle kunna samordnas.
Exempelvis hur vi anvander LifeCare.

Genom SCO:s webbplats finns verktyg som digitala kurser och stédmaterial, blanketter for
att kunna anmala deltagare, bidra med nya idéer, identifiera utvecklingsomraden samt en
rad funktioner for uppfdljning, analys och omvarldsbevakning som kan underlatta.
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| bilaga 8 forklarar vi hur vi valt att definiera begrepp som anvands i C-sam i allmanhet och i 6verenskommelsen i synnerhet. Syftet ar att 6ka
forstaelsen for varandra och varandras sammanhang samt for att pa sikt hitta ett gemensamt sprak inom C-sam. Arbetet pabdrjades under

2026 och kommer att prioriteras under 2027.

Begreppen ar presenterade i alfabetisk ordning och listan kommer att vaxa under tiden som arbetet pagar.

Begrepp

Sammanhang

Vedertagen eller rekommenderad definition

Flera méjliga definitioner

Arbetsforberedande aktivitet

C-sam Kinda och
Atvidaberg

Vedertagen definition: En arbetsforberedande aktivitet (eller
forberedande insats) definieras juridiskt som en individuellt
anpassad insats for personer som behoéver forbereda sig for att
kunna borja studera, arbeta eller delta i ett annat
arbetsmarknadspolitiskt program. (Férordning (2000:634) om
arbetsmarknadspolitiska program)

Arbetslik aktivitet

C-sam Linkdping

Nagon vedertagen definition finns inte men orden separat tyder
pa en aktivitet som liknar ett arbete.

Aktivitetsersattning

Anvands i det dagliga
arbetet och i kontakten
med potentiella
deltagare.

Vedertagen definition fran Férsdkringskassan:
Aktivitetsersattning kan vara aktuellt for dem som
e 4r19-293ar
® och har en sjukdom eller en funktionsnedsattning som gor
att personen inte kan arbeta heltid under minst ett ar

Aktivitetsersattning ar en ersattning for den som ar ung och
troligen inte kommer att kunna arbeta heltid under minst
ett ar pa grund av sjukdom, skada eller
funktionsnedsattning. Unga personer som maste forlanga
sin skolgang pa grund av funktionsnedsattning [

&
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e eller har en sjukdom eller funktionsnedsattning som gor att | eller sjukdom kan fa aktivitetsersattning under den tid som
personen behover langre tid pa sig att ga klart grundskolan | skolgangen varar. Géller fran 19-29 ar. (Einsam for
eller gymnasiet. (Forsakringskassan) dummies)

Under tiden kan personen delta i arbetslivsinriktad rehabilitering
och/eller hélsoframjande aktiviteter. (Forsakringskassan)

Aktivitetsstod och Anvands i det dagliga Vedertagen definition fran Férsdkringskassan:

utvecklingsersattning arbetet och i kontakten | Aktivitetsstod och utvecklingsersattning ar ekonomisk ersattning
med potentiella till arbetssékande som deltar i nagon av Arbetsférmedlingens
deltagare. program.

Personer som inte &r med i nagon a-kassa och ar 18-24 ar ar
aktuella for utvecklingsersattning. De som ar 25 ar eller dldre
eller ar 18-24 ar och har a-kassa far aktivitetsersattning.

Ersattningen beslutas och betalas ut av Forsakringskassan.

(Forsakringskassan)

Arbetstraning Anvands i det dagliga Vedertagen definition fran Férsdkringskassan:
arbetet och i kontakten | “Arbetslivsinriktad rehabiliteringsatgard for att trana upp
med deltagare. formagan att utféra vissa

arbetsuppgifter.”(Rikstermbanken/Forsarkingskassan)

Ofta behover arbetstraningen kombineras med andra atgarder,
till exempel anpassning av arbetsplatsen och arbetstiderna eller

olika arbetshjalpmedel. (Edrsakringskassan)

Vedertagen definition fran Arbetsférmedlingen: “Prova att
jobba for att kunna borja eller aterga till ett arbete.”

a
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“Arbetstraning innebar att man under en tid far

® vara pa en arbetsplats och delta i verksamheten

o mojlighet att utféra arbetsuppgifter utan nagra krav pa
produktivitet

e handledning i arbetet
trdna pa att delta i olika arbetssituationer, till exempel att
umgas med arbetskamrater.

e bekanta sig med krav och férvantningar som finns pa en
arbetsplats.

Malet med arbetstraningen ar att fa erfarenhet och referenser
som kan gora det enklare att fa ett jobb”. (Arbetsférmedlingen)

BIP

Begreppet ingar i
C-sams
overenskommelse.

BIP var fran borjan en studie som genomfordes av danska
Vaeksthuset 2016 och star for Beskaeftigelses Indikator Projektet
(fritt Oversatt till svenska Sysselsattningsindikatorprojektet).
Syftet med studien var att undersoka vilka faktorer som faktiskt
hjalper manniskor med komplex problematik i behov av stod att
narma sig arbetsmarknaden att komma i arbete eller studier.
Senare har begreppet BIP kommit att sta for dels det dialog- och
skattningsverktyg (DOS) som togs fram utifran studien for att
kunna anvandas i det praktiska arbetet med individer men aven
ett forhallningssatt for personalen. DOS &r framst ett samtalsstod
mellan personal och deltagare men anvands i vissa verksamheter
dven som ett uppfoljningsverktyg for att folja upp progression
over tid for individen.

Enligt BIP (2016) ar foljande insikter viktiga for att malgruppen
ska komma i arbete eller studier:

o Handledarens tilltro till att individen kommer i arbete.

e Handledarkontinuitet, att ha samma handledare under
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hela perioden.
Kontinuerliga insatser utan avbrott.

® Arbeta med individens helhet och arbeta exempelvis med
hélsa, vagledning, praktik etc. parallellt.

e Hela tiden fokus pa arbete/studier.

Egen forsorjning

Ingar i C-sams vision
och stravansmal
(C-sams
overenskommelse)

Gemensam vedertagen definition finns ej. Myndigheterna har
olika syn pa nar en individ har en egen f6rsorjning, ar
sjalvforsorjande eller inte ar beroende av bidrag. Ibland innebar
det att forsorja sig sjalv genom arbete eller studier, ibland att
man lamnar ekonomiskt bistand for en statlig ersattning. | andra
fall fortydligar inte myndigheterna alls vad egen forsérjning
egentligen innebar. Varken Inera, Rikstermbanken eller
Socialstyrelsens termbank namner egen forsorjning,
egenforsorjning eller sjalvforsérjning.

Arbetsformedlingens anvindning av egen forsorjning och
sjalvforsorjning: Vid ett globalt sok pa egen forsorjning pa
Arbetsformedlingens hemsida dyker endast ett poddavsnitt
om att starta eget upp. Sjalvforsorjning ger noll traffar.

Forsakringskassans anvandning av egen forsorjning och
sjalvférsorjning: Vid ett globalt sok pa Férsakringskassans
hemsida dyker inga relevanta traffar upp.

Linkopings kommuns anvandning av egen forsorjning och
sjalvforsorjning: “Heltidsaktiveringen ar en process och ett
arbetssatt dar vi stodjer individer med behov av ekonomiskt
bistand till egen forsorjning och sjalvstandighet.”
(Linkdpings kommun)

“Pa Café Drivbank arbetar medborgare som arien
arbetsmarknadsinsats och verksamheten stottar
medborgare i processen mot egen férsorjning. Sedan
starten har 6ver 50 % av Café Drivbanks deltagare fatt ett
arbete eller gatt vidare till studier.” (Linkdpings kommun)

“Du far ocksa stod i att férandra din situation for att du ska
kunna bli sjdlvforsérjande genom till exempel jobb eller
studier. (Linképings kommun)
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https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/integrations--och-arbetsmarknadsforvaltningen/
https://www.linkoping.se/skylten/cafe-drivbank/
https://www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/ekonomi-stod-och-radgivning/ekonomiskt-bistand/
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Atvidabergs kommuns anvindning av egen forsérjning och
sjalvforsorjning: “Kommunens arbetsmarknadsinsatser
riktar sig till dig som star utanfoér arbetsmarknaden. Malet
ar att starka dina mojligheter till egen forsérjning utifran
dina behov och férutsattningar.” (Atvidabergs kommun)

“Malet ar sjalvforsorjning (rubrik)
Né&r du ansoker om ekonomiskt bistand gors en plan fér hur
du ska komma i egen forsorjning sa snart som mojligt.”

(Atvidabergs kommun)

Kinda kommuns anvdndning av sjalvforsorjning: “Kinda
larcentrum har uppdrag att ansvara for
arbetsmarknadsinsatser genom att erbjuda arbetsldsa
individer kompetenshoéjande insatser och erbjuda ett stod i
mojligheten att bli sjalvforsérjande. Malet med
arbetsmarknadsinsatserna ar att du utifran dina individuella
forutsattningar nar arbete och/eller studier.” (Kinda
kommun)

Ekonomiskt bistand

Anvands i det dagliga
arbetet och i kontakten
med potentiella
deltagare.

Vedertagen definition fran Socialstyrelsen:

Bistand av ekonomisk art. Ekonomiskt bistand ar ett stod som du
kan ansdka om i din kommun om du har problem att férsérja dig
sjalv och din familj. Ekonomiskt bistand bestar av
forsérjningsstod och bistand till livsforingen i dvrigt (tex
tandvard, glaségon, spadbarnsutrustning, flytt och begravning).
Regler om ekonomiskt bistand finns i socialtjanstlagen.

(Sacialstyrelsens kunsk: 0d, Socialstyrelsens termbank och

Rikstermbanken)

S6ks hos socialtjansten i kommunen och &r en temporar
atgard.

Riksnormen tacker kostnader fér bland annat livsmedel,
klader och telefon och éar lika for alla. Det 6vriga
forsorjningsstodet tacker skaliga kostnader for bland annat
boende, hushallsel och hemférsédkring. Enligt lagen kan

bistand ges aven till annat. (Finsam for dummies)

En forutsattning for att fa ekonomiskt bistand ar att man
kan arbeta och sta till arbetsmarknadens forfogande [
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https://www.atvidaberg.se/omsorg-och-stod/arbetsmarknadsinsatser
https://www.atvidaberg.se/omsorg-och-stod/ekonomi-stod-och-radgivning/ekonomiskt-bistand
https://www.kinda.se/naringslivocharbete/arbete/arbetsmarknadsinsatser.106.47c5f8811707620d4de38dbc.html
https://www.kinda.se/naringslivocharbete/arbete/arbetsmarknadsinsatser.106.47c5f8811707620d4de38dbc.html
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/ekonomiskt-bistand-for-privatpersoner/
https://termbank.socialstyrelsen.se/article.php?tid=389&src_lang=swe
https://www.rikstermbanken.se/search?q=Ekonomiskt+bist%C3%A5nd&s=termer
https://www.rikstermbanken.se/search?q=Ekonomiskt+bist%C3%A5nd&s=termer
https://docs.google.com/document/d/1cOycfhX5NtqczlB6eDddsUXxB4BNXEk4/edit
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(undantag finns). Personer med ekonomiskt bistand ska
erbjudas nagon form av arbetsmarknadspolitisk atgard. Om
det inte ar mojligt far socialndamnden begdra att han eller
hon under viss tid ska delta i praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet som namnden anvisar.

(Socialtjdnstlagen)

Férvarvsarbete

Begreppet ingar i
C-sams delmal (C-sams
overenskommelse).

“Forvarvsarbetande ar personer som har ett avionat arbete eller
ar egenforetagare, och darmed bidrar till produktionen av varor

och tjanster i samhallet.” (Svensk ekonomilexikon)

“Stadigvarande sysselsattning som ger forsérjning” (SO)

“Forvarvsarbete (dven l6nearbete eller yrkesarbete) ar ett
socioekonomiskt begrepp som beskriver forhallandet
mellan en arbetare och en arbetsgivare, dar den anstallda
arbetaren genom ett avtal forbinder sig att sélja sin
arbetskraft till arbetsgivaren. Detta sker ofta pa en
arbetsmarknad, och som ersattning for sitt arbete erhaller
arbetaren |6n. Begreppet anvands for att skilja sadant
arbete fran hushallsarbete eller arbete som utfors ideellt
och/eller utan att ge utféraren en ekonomisk inkomst. Den
forvarvsanstiallda kan arbeta pa heltid eller med viss
arbetstidsférkortning, da forvarvsarbetet ofta betecknas

som deltid”. (Wikipedia)

Halsa

Begreppet ingar i
C-sams vision (C-sams
overenskommelse).

Vedertagen definition fran WHO:
“Health is a state of complete physical, mental and social

well-being and not merely the absence of disease or infirmity.”

(WHO Constitution 1948)

pd svenska 6versatt till
"Ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt
valbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom eller

funktionsnedsattning”. (Kunskapsguiden)
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
https://www.ekolex.se/definition/forvarvsarbetande
https://svenska.se/so/?id=102429&pz=3
https://sv.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6rv%C3%A4rvsarbete
https://www.emro.who.int/about-who/rc60/what-does-health-mean-to-you.html
https://www.emro.who.int/about-who/rc60/what-does-health-mean-to-you.html
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/halsa/

Samordningsforbundet
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Definitionen ovan visar att halsa kan sta for bade ett allméant
positivt valbefinnande och en motsats till sjukdom: “vara vid
hélsa, vara frisk”. Men observera att hilsa ocksa anvands i flera
andra betydelser i allmédnspraket men ocksa inom vard och
omsorg.

Det innebar att om man vill vara precis maste man tydliggora
vilken betydelse som avses. Aven i sammansattningar, som i till
exempel hdlsoproblem, hélsotillstand, ohalsa, far halsa sin

betydelse utifran ssmmanhanget. (Rikstermbanken)

(ett) Inkluderande samhille

Begreppet ingar i
C-sams vision (C-sams
o6verenskommelse).

Flera méjliga definitioner.

“Inkludering ar ett begrepp som handlar om att alla
manniskor, oavsett deras egenskaper, ska kunna delta fullt
ut i samhallet. Det innebar att alla, oavsett till exempel
alder, kon, sexuell laggning, religion, etnicitet,
funktionsnedsattning eller socioekonomisk status, har ratt
till att vara delaktiga och kdnna sig accepterade.

Inkludering handlar om mer an bara fysisk narvaro eller
tillgang till en plats eller aktivitet. Det innebar ocksa att
individen kanner sig respekterad, varderad och har
mojlighet att bidra pa lika villkor. Det betyder att
inkludering stracker sig 6ver manga omraden av livet,
inklusive utbildning, arbete, fritidsaktiviteter, och sociala

relationer.” (Wikipedia, barnkonventionen och skollagen)

“Inkluderande, ansvarsfulla och rattvisa institutioner ar
grunden for en god samhallsstyrning fri fran konflikter,
korruption och vald. Alla manniskor &r lika infér lagen och
ska ha lika tillgang till rattvisa och mojligheter att utéva
inflytande och ansvarsutkrivande 6ver beslutsfattande. [
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https://www.rikstermbanken.se/search?q=h%C3%A4lsa&s=termer
https://sv.wikipedia.org/wiki/Inkludering
https://unicef.se/barnkonventionen
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800/
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Att starka rattsstatsprincipen och framja manskliga
rattigheter ar nyckeln till fredliga, inkluderande och hallbara

samhaéllen”. (nr 16, Globala malen)

“I ett inkluderande samhalle kan manniskor vara delaktiga.
For att skapa ett samhalle som &r inkluderande behdver vi
arbeta med tillganglighet och anvandbarhet.

Ett tillgdngligt samhalle handlar om att vi utgar fran
manniskors behov och tar in kunskap fran anvandarna nar
vi tar fram nya produkter, tjdanster eller miljéer. Da okar vi
mojligheten for manniskor att leva ett sjalvstandigt liv och
det bidrar till att minska kostnader for sarlosningar. Vi
behdver ocksa arbeta med att atgarda de brister i

tillgénglighet som finns.” (Myndigheten f6r delaktighet)

Inkludering i arbetslivet: Mangfald 6kar Ionsamheten och
skapar battre kultur och klimat pa en arbetsplats.

Inkludering handlar om att gora plats for mangfald som
stracker sig langre an kon, hudfarg, funktionsvariationer
eller alder. Den kan ocksa besta av variationer som ar
osynliga eller kognitiva. (Samhall samt Sofia Falk, forfattare

till Mangfaldsparadoxen)

Malgrupp Begreppet ingar i Vedertagen definition fran Rikstermbanken: Samordningsforbund: Manniskor i behov av samordnande
C-sams “Definierad grupp av manniskor och/eller verksamheter som ar insatser, fran minst tva parter, for att uppna eller forbattra
overenskommelse. mottagare av satsningens forvantade resultat.” (Rikstermbanken) | sin formaga till forvarvsarbete. (Finsam for dummies)
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https://globalamalen.se/om-globala-malen/mal-16-fredliga-och-inkluderande-samhallen/
https://www.hallbarstad.se/skapa-ett-inkluderande-samhalle/
https://samhall.se/kunskap-inspiration/vi-guidar-dig/sa-skapar-du-en-mer-inkluderande-arbetsplats/
https://samhall.se/kunskap-inspiration/vi-guidar-dig/sa-skapar-du-en-mer-inkluderande-arbetsplats/
https://www.rikstermbanken.se/search?q=m%C3%A5lgrupp&s=termer
https://docs.google.com/document/d/1cOycfhX5NtqczlB6eDddsUXxB4BNXEk4/edit
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Praktik och arbetspraktik Anvands i det dagliga
arbetet och i kontakten
med potentiella

deltagare.

Vedertagen definition av praktik:
“Praktisk 6vning i ett yrke som man vanligen haller pa att lara sig
el. forkovra sigi.” (SO)

Vedertagen definition av arbetspraktik hos
Arbetsformedlingen:

“Arbetspraktik innebar att du provar pa att jobba pa en
arbetsplats.

Arbetspraktik ar for dig som behdover skaffa dig
arbetslivserfarenhet och darmed 6ka dina chanser att fa jobb. Du
behover vara inskriven som arbetssdkande hos oss.

Du behover ocksa uppfylla nagot av féljande:

® Du ar minst 25 ar, anmald som arbetssokande pa
Arbetsformedlingen och ar eller riskerar att bli arbetslos.
Du har fyllt 18 ar och star langt fran arbetsmarknaden.
Du deltar i jobbgarantin for ungdomar eller i jobb- och
utvecklingsgarantin.

o Du deltar i eller har deltagit i etableringsprogrammet.

® Du har en funktionsnedsattning som paverkar din

arbetsférmaga.” (Arbetsformedlingen)

Den storsta skillnaden mellan praktik och arbetspraktik ar
att arbetspraktik ar en arbetsmarknadspolitisk insats via
Arbetsformedlingen, medan praktik ar ett bredare begrepp
som kan omfatta allt fran skolpraktik (APL) till praktik som
en del av en hogre utbildning.

Progression Begreppet ingar i
C-sams

o6verenskommelse.

Flera majliga definitioner.

“Ett satt att méata sin egen utveckling pa vag mot att bli sa
anstallningsbar som mojligt”. (Samordningsforbundet
Halland)

“Framatskridande; jamn tillvaxt.” (SAOL)

Sfi-elevens successiva, framatskridande sprakutveckling

(Socialdepartementet om sfi-studier)
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https://svenska.se/so/?sok=praktik&pz=4
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/arbetspraktik
https://sfhalland.se/insatser/metodutveckling/
https://sfhalland.se/insatser/metodutveckling/
https://svenska.se/saol/?sok=progression&pz=1
https://www.rikstermbanken.se/kallor/2905
https://www.rikstermbanken.se/kallor/2905
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Samverkan Begreppet ingar i Rekommenderad definition fran Socialstyrelsen och Inera: Samordningsforbund: | samordningsforbundets
C-sams “Overgripande gemensamt handlande p& organisatoriskt plan fér | sammanhang uppstar samverkan nar vi har samordnat vara
overenskommelse. ett visst syfte. resurser pa ett sadant satt att var och en far éverblick 6ver
helheten och bade delarna och helheten nar en effektiv

Samverkan kan ske inom och mellan t.ex. enheter, myndigheter resursanvandning och ett battre resultat for den vi ar till for.

och samhillsaktérer och t.ex. gélla aktivt utbyte av information (sco)

eller att planera gemensamma aktiviteter.”

(Ineras termlista samt Socialstyrelsens termbank) Samverkan ar det som underlattar och undanrdéjer hinder
for samarbete. Det kan vara att stimulera de personer som
ska samarbeta genom olika incitament. Det kan ocksa vara
att ha god kdnnedom om respektive myndigheters uppdrag
och forutsattningar for samarbete.

Gemensamma strukturer pa en organisatorisk niva ar
forutsattningar for samverkan. (Finsam for dummies)
Att samverka betyder att man jobbar mot ett gemensamt
mal. (Samordningsférbundet Halland)

Samordna Begreppet ingar i Rekommenderad definition fran Socialstyrelsen och Inera: Skapa samband och samarbete mellan olika delar el.

C-sams
overenskommelse.

Att koordinera resurser och arbetsinsatser for att erhalla hogre
kvalitet och storre effektivitet (Se Rikstermbanken, 1177/Ineras
termlista samt Socialstyrelsens def av samordning.)

verksamheter (SAOL)

Anpassa tva saker eller flera saker till varandra, koordinera

(wiktionary)

Samordningsforbund: Att samordna betyder att man
anpassar tva eller flera saker till varandra, det vill sdga att
koordinera uppgifter eller uppdrag. (Samordningsférbundet
Halland)
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/KINT/pages/2897641677/Ineras+termlista
https://termbank.socialstyrelsen.se/?query=samverkan&src_lang=swe&subject=0.0.0&diagram_name=&sorting_field=22&sorting_dir=0&search_mode=0
https://docs.google.com/document/d/1cOycfhX5NtqczlB6eDddsUXxB4BNXEk4/edit
https://sfhalland.se/om-oss/mal/#:~:text=%E2%80%9DAtt%20samordna%E2%80%9D%20betyder%20att%20man,jobbar%20mot%20ett%20gemensamt%20m%C3%A5l.
https://www.rikstermbanken.se/search?q=Samordning&s=termer
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/KINT/pages/2897641677/Ineras+termlista
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/KINT/pages/2897641677/Ineras+termlista
https://termbank.socialstyrelsen.se/?query=samverkan&src_lang=swe&subject=0.0.0&diagram_name=&sorting_field=22&sorting_dir=0&search_mode=0
https://svenska.se/saol/?sok=Samordna&pz=1
https://sv.wiktionary.org/wiki/samordna
https://sv.wiktionary.org/wiki/samordna
https://sfhalland.se/om-oss/mal/#:~:text=%E2%80%9DAtt%20samordna%E2%80%9D%20betyder%20att%20man,jobbar%20mot%20ett%20gemensamt%20m%C3%A5l.
https://sfhalland.se/om-oss/mal/#:~:text=%E2%80%9DAtt%20samordna%E2%80%9D%20betyder%20att%20man,jobbar%20mot%20ett%20gemensamt%20m%C3%A5l.
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Samordning Begreppet ingar i

C-sams

o6verenskommelse.

Rekommenderad definition fran Socialstyrelsen och Inera:
“Koordination av resurser och arbetsinsatser for att erhalla hogre
kvalitet och storre effektivitet.

Ett exempel &r samordnad vard- och omsorgsplanering dar vard-
och omsorgsplanering utfors gemensamt av berdrda inom olika
verksamheter.” (Rikstermbanken, 1177/Ineras termlista samt
Socialstyrelsen)

Samordning likstalls med samordna enligt SAOL det vill saga
“Skapa samband och samarbete mellan olika delar el.
verksamheter” (SAOL)

Samordning ar en speciell form av styrning som gar ut pa
att fa olika delar av verksamheten att ta dmsesidig hansyn
till varandra i sina egna saker och aktiviteter eller att
anpassa sig till intressen som ar gemensamma for hela
verksamheten. (Google)

Att samordna, skapande av 6verensstimmelse (enhetlighet,
gemensam ordning) mellan olika enheter. Synonymer:
koordination, koordinering (wiktionary)

“Aktivitet som innebadr att se till att den verksamhet som
bedrivs av olika samhallsorgan genomférs med
utgangspunkt i gemensamma planeringsforutsattningar och
att sjalva genomforandet inte praglas av divergerande mal
mellan olika samhallsorgan.”

(Rikstermbanken/socialdepartementet)

Samordningsforbund: | den finansiella samordningen ar det
individens behov och samhillets krav som styr
resurstilldelningen. Férbundets uppgift ar att bedéma hur
de gemensamma insatserna gor bast nytta for individen och
samhallet samt att fordela resurserna till de insatser som

framjar samarbete. (Finsam for dummies)

Samarbeta Begreppet ingar i
C-sams

overenskommelse.

Vedertagen definition fran SAOL:
Arbeta tillsammans for ett gemensamt syfte. (SAOL)

Samordningsforbund: Det arbete som sker gemensamt
mellan parternas personal som moter medborgaren, till
exempel vid kartlaggning av individens samlade behov._]
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https://www.rikstermbanken.se/search?q=Samordning&s=termer
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/KINT/pages/2897641677/Ineras+termlista
https://termbank.socialstyrelsen.se/?query=samverkan&src_lang=swe&subject=0.0.0&diagram_name=&sorting_field=22&sorting_dir=0&search_mode=0
https://termbank.socialstyrelsen.se/?query=samverkan&src_lang=swe&subject=0.0.0&diagram_name=&sorting_field=22&sorting_dir=0&search_mode=0
https://svenska.se/saol/?sok=Samordna&pz=1
https://sv.wiktionary.org/wiki/samordning
https://www.rikstermbanken.se/search?q=Samordning&s=termer
https://www.rikstermbanken.se/search?q=Samordning&s=termer
https://docs.google.com/document/d/1cOycfhX5NtqczlB6eDddsUXxB4BNXEk4/edit
https://svenska.se/?activeTab=saol&q=samarbeta&exactMatch=true&id=78473

Samordningsforbundet
Centrala Ostergdtland

2026-10-27

Samarbete innebar ocksa att planera insatser tillsammans
sa att de koordineras ratt i tid. Det kan innebara att vissa
insatser gors parallellt/samtidigt i stillet for i serie, d.v.s.
efter varandra. Samarbetet sker pa en operativ niva.

(Finsam for dummies)

Sjukersattning Begreppet ingar i Vedertagen definition fran Férsdkringskassan: Sjukersattning ar en ersattning som kan fas av den som ar
C-sams Sjukersattning ar for dem som har en sjukdom eller mellan 19 och 66 ar och har en sjukdom eller
overenskommelse. funktionsnedséattning som gor att de aldrig kommer att kunna funktionsnedsattning som gor att personen beddms aldrig
arbeta heltid. Sjukersattning kallades tidigare for fortidspension kommer att kunna arbeta, varken nu eller i framtiden.
eller sjukpension. (Finsam for dummies)

“Ersattning for den som troligen aldrig kommer att kunna
En person kan ha ratt till sjukersattning om féljande stammer in: arbeta heltid pa grund av en sjukdom, skada eller
® Personen har en nedatt formaga att arbeta resten av funktionsnedsattning.” (Rikstermbanken)
arbetslivet.
e Det finns en medicinsk orsak till att hen inte kan arbeta.
Personen &r 19-66 ar
Personen ar forsakrad i Sverige. (Forsakringskassan)

Sjukpenning Begreppet ingar i Vedertagen definition fran Férsdkringskassan:
C-sams Sjukpenning ar for dem som inte kan jobba, inte kan ta ett nytt
overenskommelse. jobb eller studera pa grund av sjukdom. Fér manga ar sjukdomen

tillfallig och att man kan aterga till det normala relativt snabbt
(se skillnad mot sjukersattning).

For anstallda:

De 2 forsta veckorna betalar arbetsgivaren ut sjuklon och fran
den 15 dagen man ar sjuk kan man ans6ka om sjukpenning fran
Forsakringskassan. Forsakringskassan gor en bedémning och
fattar beslut, bland annat med hjalp av ett obligatoriskt

lakarutlatande. (Forsakringskassan) n
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https://docs.google.com/document/d/1cOycfhX5NtqczlB6eDddsUXxB4BNXEk4/edit
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For arbetssokande:

For att fa sjukpenning under de forsta 14 dagarna behéver du
vara inskriven pa Arbetsférmedlingen och aktivt arbetssékande.
For att kunna soka sjukpenning fran dag 15 som arbetssékande
maste du ha jobbat tidigare och ha en sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) samt vara forsakrad i Sverige.

Andra regler giller for den som studerar, har eget foretag eller
ar fordldraledig.

(E6rsakringskassan)

Sysselsattning Anvénds i det dagliga Har flera vedertagna definitioner och bor darfér fértydligas vad | Vedertagen definition fran SCB:

arbetet. som menas i fallet C-sam. “Sysselsattning ar det statistiska begreppet for antal
manniskor i arbete. Den vanligaste berdkningen av antalet
sysselsatta kallas arbetsmarknadsundersdkningen, AKU. |
AKU definieras sysselsatta som de med en anstallning samt
egenforetagare eller de som ar medhjalpare i familjens
foretag. Aven de som deltar i marknadspolitiska &tgarder

raknas som sysselsatta.” (Rikstermbanken)

Vedertagen definition fran Socialtjanstlagen (2025:400)
(SoL): Under 8 kap. Boende och delaktighet i samhallet
namns foljande om personer med funktionsnedsattning:
“Socialndmnden ska medverka till att dessa personer far en
meningsfull sysselsattning och far bo pa ett sitt som ar
anpassat efter deras individuella behov av sarskilt stod.”

Med funktionsnedsattning menas har dem som av “fysiska,
psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin
livsforing.” (Socialtjanstlagen)
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https://www.forsakringskassan.se/privatperson/sjuk-eller-skadad/ersattning-nar-du-ar-sjuk-eller-skadad-sjukpenning
https://www.rikstermbanken.se/search?q=f%C3%B6rv%C3%A4rvsarbeta&s=termer
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400_sfs-2025-400/
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“Meningsfull sysselsdttning” anvands ocksa inom LSS, Lag
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.
Da kallas den meningsfulla sysselsattningen for “daglig
verksamhet”. Inom Sol finns inget speciellt begrepp varfor
manga kommuner anvander sig av just ordet
“sysselsattning”. Vanligt forekommande &ar ocksa
dagverksamhet men som ibland undviks for att inte
misstolkas for daglig verksamhet.

“For dig med psykisk ohalsa finns flera mojligheter att fa
sysselsattning och arbetsinriktat stod. Linkdpings kommun
har ett antal verksamheter som du kan vanda dig till for att
prova olika aktiviteter, studera eller traffa andra i en
liknande situation. (Linkdpings kommun)

Systemvardskap Begreppet ingar i Systemsvardskap ar ett begrepp som aterges i Martins Franssons
C-sams rapport “Vardskap for ledning av dgarl6sa tjanstesystem”.
overenskommelse. Systemvardskap dr en metod for samverkan i komplexa system,
dar ingen enskild aktor har full kontroll eller ensamt mandat éver
helheten. En systemvard ar en neutral part som bade kan skapa
forutsattningarna for ett langsiktigt samarbete och kollektivt
ledarskap men dven skapa neutrala arenor dar aktorer fran olika
sektorer och nivaer kan métas for att identifiera hinder, bygga
fértroende och samverka kring 16sningar. (SCOs hemsida)

Vilmaende Begreppet ingar i “Vélbefinnande eller vdlmaende &r en persons allmanna kénsla
C-sams vision (C-sams eller upplevelse av livskvalitet. Det &r en subjektiv uppfattning,
overenskommelse). tatt kopplat till det som &r vardefullt for personen ifraga.
Betydelsen har 6verlappningar med begrepp som trivsel och
lycka. Att ma bra eller ma illa kan dven vara direkt kopplat till en
kansla av god respektive dalig halsa”. (Wikipedia) _]
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https://www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/psykisk-ohalsa/sysselsattning-och-arbetsinriktat-stod/
https://sco.samordning.org/nyhet/att-lyckas-med-svara-samarbeten/
https://sv.wikipedia.org/wiki/V%C3%A4lbefinnande

Samordningsforbundet
Centrala Ostergdtland

2026-10-27

Vilbefinnande ar “ett tillstand hos en individ av fysisk och psykisk
balans som moijliggor att vissa behov tillfredsstalls och att
personligheten utvecklas.” (Rikstermbanken)

Vialfard Begreppet ingar i Flera mdjliga definitioner. Ordet vilfard far lite olika betydelse beroende pa kontext.
C-sams Vilfard syftar pa manniskors valmaende och goda
overenskommelse. levnadsforhallanden, och innefattar aspekter som ekonomi,

hélsa, utbildning, sdkerhet och tillgang till vard, skola och
omsorg. | bred mening handlar valfard om allt som paverkar
en medborgares levnadsvillkor, medan det i sndvare mening
oftare avser de skattefinansierade valfardstjanster som stat,
kommun och regioner tillhandahaller. (SO-rummet, NE,

Rikstermbanken)

“I Sverige ar valfard ett samlingsbegrepp for
socialférsakringssystemet och valfardstjansterna vard, skola
och omsorg. Socialférsakringar och valfardstjanster samsas
alltsa under beteckningen valfard, trots att det finns stora
skillnader mellan dessa valfardsarrangemang”. (NE)

Nér ordet valfard myntades betydde det “graden av
medborgarens vilmaende”. (NE) | SAOL bendmns valfard
som bade lycka och valgang samt ett matt pa ekonomisk
och social trygghet i ett samhalle. (SAOL)

Overenskommelse Begreppet ingar i Flera mojliga definitioner. Definition fran SO och SAOL: “Handlingslinje som bestamts i
C-sams samrad med nagon eller mellan inblandade parter.” "En
overenskommelse. bestimmelse i samrad.” (SO)

En 6verenskommelse ar en 6msesidig forstaelse mellan tva
eller flera parter i en viss fraga. Ett samforstand. [
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https://www.rikstermbanken.se/search?q=v%C3%A4lbefinnande&s=termer
https://www.so-rummet.se/kategorier/samhallskunskap/individers-och-gruppers-identitet-och-relationer/svenska-valfardssamhallet-och-valfardsstrukturer#:~:text=V%C3%A4lf%C3%A4rd:%20En%20samlande%20ben%C3%A4mning%20p%C3%A5,%2C%20mat%2C%20sjukv%C3%A5rd%20och%20utbildning.
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/v%C3%A4lf%C3%A4rd
https://www.rikstermbanken.se/search?q=v%C3%A4lf%C3%A4rd&s=termer
https://www.rikstermbanken.se/search?q=v%C3%A4lf%C3%A4rd&s=termer
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/v%C3%A4lf%C3%A4rd
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/v%C3%A4lf%C3%A4rd
https://svenska.se/saol/?sok=v%C3%A4lf%C3%A4rd&pz=1
https://svenska.se/so/?id=197672&pz=3
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Overenskommelsen kan vara muntlig eller skriftlig och den
beskriver de villkor som de inblandade parterna har kommit
overens om. Alla 6verenskommelser &r inte rattsligt
bindande men i manga fall utgor de en grund for rattsliga
atgarder i framtiden. (Oneflow AB)

Inkomna férslag pa begrepp att beskriva framover:

Plan (rehabiliteringsplan, aktivitetsplan, genomférandeplan handlingsplan, vardplan osv)

Rehabilitering (Rehabiliteringsinsatser, forrehabilitering samt rehabiliteringssamverkan féorekommer i C-sams éverenskommelse.)
Arbetsférmaga (Olika aktorers perspektiv pa begreppet arbetsférmaga och syfte)

Beddmning (kontra sammanfattning med kompletterande beskrivning fran arbetsterapeut)
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Bilaga 9 Uppfoljning av C-sam

| denna bilaga beskriver vi medlemmar hur uppféljning och analys av resultaten ska ga till i
C-sam. Stravan ar att ta fram gemensamma mallar dar alla medlemmar kan dokumentera
och redovisa pa ett likartat satt sa att uppgifterna kan sammanstallas och analyseras i
aggregerad och anonymiserad form. Medlemmarna anvénder SCOs kansli for att ta fram
struktur och underlag, men det ar alltid medlemmarnas personal som hanterar persondata.
Vid sammanstallning hanteras endast aggregerad och anonym data. Analysen av resultaten
gors gemensamt.

Under 2027 kommer vi att undersdka hur modeller som jamstalldhetsdata, rutinmassiga
fragor om vald, dialog- och skattningsverktyget BIP, erfarenheter fran det tidigare
uppfoljningssystemet SUS och de effektmatningsverktyg som nu tas fram i samband med att
kompetenscentret for social innovation kan anvandas. Allt i syfte att vidareutveckla vart satt
att folja verksamheten.

Arbetet med att standardisera dokumentation och analys fran anvandarresor ar ett annat
omrade som vi vill utforska ytterligare, liksom vara enkatverktyg och intervjuer med saval
deltagare som personal.

Malsattningen ar att bygga upp ett smidigt och vardeskapande sétt att folja verksamheten s&
att vi hela tiden kan lara oss féradla vara rutiner och arbetssatt samt sakerstalla transparens
och alltid kunna svara pa vad som gors, vad det leder till och hur vi férvaltat de skattemedel
som vi blivit tilldelade.

Indikatorer for 6vergripande mal
De 6vergripande malen for C-sam ar:

e att genom samordning och samverkan strava efter effektiv resursanvandning.
e att fler ska forbattra och/eller uppna férmaga till férvarvsarbete.

e att félja upp och utvardera verksamheten utifran givna forutsattningar.

Dessa mal féljs upp genom att medlemmarna registrerar antal deltagare i de operativa
verksamheterna i C-sam och den genomsnittliga tiden som de deltar i C-sam samt ett antal
parametrar for progression enligt dialog- och skattningsverktyget BIP. Detta kompletteras
genom enkater och intervjuer med bade deltagare, personal och beslutsfattare for att na alla
tre nivaerna individ, organisation och samhalle. Da antalet deltagare fortfarande ar mycket
begransat har inga rutiner faststallts. Arbetet med att faststalla vilka ytterligare parametrar
som ska anvandas och hur enkater och intervjuer ska utformas fortsatter under 2026.

Indikatorer for stravansmal
Stravansmalen:
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Att ytterligare utveckla malbeskrivningen i takt med att férutséttningarna fér
uppféljning forbéttras foljs upp genom kontinuerlig dialog i beredningsgrupp och
styrelse under 2026 och dokumenteras i 2027 ars version av bilaga 9.

Att det blir tydligt for alla att hitta ratt insatser och stéd, hur var och en kan ta del av
insatserna som féreslas for individen och vilka vdgar som finns ut for att na uppsatta
mal f6r insatserna foljs upp genom enkater och intervjuer med individen och
personalen.

Att C-sam i sin helhet ska upplevas som vardeskapande fér bade individ och
personal foljs upp genom enkater och intervjuer.

Att lagga till fler méjliga végar ut for att na egen férsérjning foljs upp genom att
jamféra 2026 ars version av bilaga 6 med 2027 ars bilaga 6.

Att dven Atvidaberg och Kinda kommer igang med sitt lokala C-sam arbete under
2026 foljs upp genom enkater och intervjuer med berdrd personal.

Indikatorer for delmal
Delmalen:

&

.. Region
Ostergétland

Att for C-sams operativa verksamhet &r mélet att deltagarna ska utvecklas pa ett
sadant sétt att de nar eller férbéttrar sin férmaga till férvarvsarbete foljs upp genom
resultatredovisning av nyckelparametrar samt enkater och intervjuer med bade
deltagare och personal.

Att anpassa processen for den del av Heltidsaktiveringen (Linképings kommun) som
ar tankt att anvéndas till C-sam for att insatsen ska kunna omfatta individer som
remitterats frén annan part (fran inskrivning till uppféljning och avslut) och dérmed
nyttiar medlemmarnas samlade resurser pa ett sadant sétt som ar gynnsamt fér
individ, organisation och samhélle foljs upp genom en samlad analys av C-sams
utveckling under 2026, sarskilt bilaga 6.

Att alla medlemmar ska kunna remittera deltagare till insatserna i C-sam foljs upp
genom analys av vilka deltagare som remitterats.

Att resursen i C-sams operativa verksamhet omfattar minst 26 platser under 2026
foljs upp genom den aggregerade resultatredovisningen fran medlemmarna.

Att utforska hur medlemmarna ska kunna félja upp resultaten och utvérdera nyttan
med samordningen och samverkan i C-sam f6ljs upp genom dialog i bade
beredningsgrupp och styrelsen.
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Bilaga 10 Gemensam kompetensutveckling

| denna bilaga beskriver vi medlemmar vardet av gemensam kompetensutveckling.
Malet ar att:

- Oka forstaelsen for varandra

- hitta ett enhetligt sprak

- [6pande sb6ka ny kunskap i var omvarld for att effektivisera C-sam och kontinuerligt hdja
kvaliteten.

Det kan handla om att séka kunskap om vad som gér skilinad for individen, att vi
tillsammans blir skickligare pa att skapa varde for var och en, organisationen och samhéllet i
stort och pa sa satt na vara mal? All verksamhet har sin grund i medlemmarnas ordinarie
kunskapsbas och de gemensamma erfarenheter som medlemmarna samlat via
samordningsférbundet.

Tidigare beslut pekade pa behovet av

1. Medlemskunskap
2. Samverkanskunskap
3. DBL

Medlemskunskap

Vi medlemmar har enats om att skapa motesplatser och informationstillfallen dar vi far chans
att lara kanna varandra, vara olika organisationer och uppdrag. Det ar viktigt att veta vilka
resurser som star till forfogande och hur mandat, ansvar och gransdragning ser ut.

Lika viktigt ar att vi haller oss uppdaterade kring férandringar hos varandra och hur de
paverkar helheten. Ju mer vi vet om varandra desto stérre chans att vi kan samordna oss
och uppna samverkan som i sin tur leder till ett mer sammanhallet stéd till individen.

Exempel pa aktiviteter skulle kunna vara att styrelsen férlagger sina méten ute hos nagon av
insatserna for att battre lara kdnna den konkreta vardagen i C-sam. Ett annat ar att vi
avsatter tid till nulagesrapporter fran varandra. Tillsammans kommer vi att fortsatta utforska
hur dessa aktiviteter bast utformas.

Samverkanskunskap

Parallellt med ovanstaende medlemskunskap har vi medlemmar enats om att tillsammans
fortsatta utforska hur vi pa basta satt kan uppna samordning och samverkan. Martin
Franssons Systemvérdskap, Heiti Ernits Grdnsgangare och Gerry Larssons/Alicia
Ohlsson/Aida Alvinius Indirekt ledarskap ar exempel pa forskning som kan vara aktuell,
liksom Antonovskys KASAM-teori, Susan Wheelans Starka team eller Sara Horowitz
Mutualism. | verenskommelsen beskriver vi tre grundpelare for samverkan:
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e Insikten om dmsesidigt beroende.
e Overblick dver vara resurser.
e Formagan och viljan att bygga goda relationer.

For att samverkan ska uppsta kravs att var och en ar villig att bidra. Samverkansutredningen
(SOU 2000:114) skrev "Samverkan &r inte ett tillstand som gar att uppna vid ett givet tillfalle
utan en levande process som varje dag maste erévras, etableras och standigt underhéllas"

DBL

Det arbetsmarknadsprofessionella landskapet (DBL fran danskans Det
beskaeftigelsesfaglige landskab) ar ett begrepp som vuxit fram genom samarbetet mellan
danska Vaeksthuset, Aalborgs och Aarhus universitet, men ocksa forskare fran Holland och
ovriga Skandinavien.

Senast har Veeksthuset samarbetat med bland andra norska Kopano och SCO i ett nordiskt
utvecklingspartnerskap, dar begrepp och element har forfinats ytterligare. Samtidigt har Leif
Kongsgaard fran Vaeksthuset bidragit med en bilaga till expertkommissionens arbete i
samband med reformen gallande just professionalism/yrkeskunnande.

Konceptet ar tankt att fungera som ett ramverk for den kunskapsbas som, tillsammans med
var gemensamma metod- och kompetensutveckling, C-sam vilar pa och som vi behéver for
att na vara mal.

Syftet beskrivs pa foljande satt:

“Att definiera och fordjupa forstaelsen fér arbetsmarknadsprofessionalism

med sérskilt fokus pé arbete med individer som har behov av stéd fér att ndrma sig
arbetsmarknaden. Detta for att kunna skapa goda resultat i verksamheter som arbetar inom
arbetsmarknadsomradet.”

DBL beskrivs idag med sju fokusomraden:

Insatser och verktyg i relation till individen
Relationskompetens

Reflexiv praxis

Lokala natverk och samarbeten
Foretagssamarbete

Erfarenheter, kunskap och insikt
Systematik och dokumentation

Vi medlemmar har enats om att fortsatta ett gemensamt utforskande arbete fér att se hur vi
kan dra nytta av DBL i C-sam.
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Bilaga 11 C-sam unga

| denna bilaga beskriver vi medlemmar bakgrunden till den nya satsningen C-sam unga. |
takt med att den har delen av C-sam tar form under 2027 kommer verksamheten att
beskrivas ytterligare.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen fick 2018 ett specifikt, gemensamt uppdrag i
sina respektive regleringsbrev att verka fér att samordningsférbunden ska prioritera tre
specifika malgrupper: langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedséttning och unga med
aktivitetserséttning.

Under aren 2019-2026 har detta befasts som ett stdende karnuppdrag. Regeringen vill att
medlemmarna via samordningsforbunden ska arbeta med finansiering och stod till
samverkan kring tidiga och samordnade insatser.

Arbetsformedlingen har ocksa sedan 2025 uppdraget Skolsamverkan, tidigare kallat
Samstart. Kort kan sagas att mal och syfte med uppdraget ar att verka for att elever med
funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa ska fa en trygg, sammanhallen och samordnad
overgang fran gymnasieskolan till arbetsliv eller vidare studier.

Parallellt har kommunerna sedan lang tid uppdraget Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA
som 1985 hette Uppféljningsansvaret och 2011 bytte namn till KAA) forutom det ordinarie
uppdraget att ansvara for grund- och gymnasieskolorna. SKR har vid flera tillfallen papekat
att samverkan mellan KAA och Arbetsférmedlingen behéver starkas.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) har ett évergripande ansvar for
alla ungdomar som varken arbetar eller studerar (UVAS) och ska verka for samordning och
kunskapsutveckling/spridning. Under senare ar har det blivit allt vanligare att de vander sig
till landets samordningsforbund for att na sina mal.

Lokalt har medlemmarna i SCO samarbetat genom éverenskommelsen KOLL sedan 2010
vilket har liknande mal och syfte med Skolsamverkan aven om det skiljer sig i utférandet och
kanske mer liknar Arbetsformedlingens testverksamhet Samstart+, som pagar i sju
forsokskommuner.

Sammantaget kan sagas att flera studier pekar pa bristande éversyn kring vem som
ansvarar for helheten kring stéd som ar riktade till unga. Manga vittnar om svarigheten att
orientera sig i den mangd system och aktdrer som ar tankta att utgéra skyddsnatet fér unga.
Systemet ar uppdelat och varje myndighet ansvarar for sin strikta del (vard, ekonomi, skola
eller arbetsmarknad). Fér en ung manniska, som kanske dessutom mar daligt, upplevs det
ofta som odverskadligt och svart nar individen sjalv férvantas samordna myndigheterna,
istallet for tvartom. MUCF pekar darfor, i sina senaste rapporter om UVAS, pa
samordningsforbunden som den arena dar alla kan ses och reda ut vem som gér vad och
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hur vi lokalt kan fa pusslet att ga ihop.

Darav den sarskilda satsningen C-sam unga. Malsattningen ar att medlemmarna ska hjalpas
at att fa dverblick och tillsammans bygga broar mellan olika aktérer och insatser som har
fokus pa unga.
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