Samordningsforbundet
Centrala Ostergdtland

Utdrag ur Slutdokumenatation fér Vélfardsguiden 2026

Valfardsguiden - innehall och funktioner

En genomgdng av Valfardsguidens innehdll och funktioner vid
tiden for nedstangningen 2026

Tanken med Valfardsguiden har varit att skapa en plattform som samordnar och
tillgangliggor information om valfarden. Vilka aktdrer som finns inom vélfarden, vem du kan
vanda dig till for stéd i en specifik livssituation, vilka rattigheter och skyldigheter du som
medborgare har, hur valfarden fungerar och mycket mer. De huvudsakliga malgrupperna ar
myndighetspersonal, samt personer som ar i behov av stdd och deras anhdriga.

Genom Valfardsguiden far du tips om information och aktiviteter som kan hjalpa dig framat.
Guiden har aldrig varit en kalla till férstahandsinformation, utan ar ett komplement till
valfardsaktorernas egna hemsidor och infomarionationskanaler. Vardet har legat i att samla
och kortfattat informera pa ett lattillgangligt och begripligt satt.

Sa har formuleras Valfardsguidens vision pa undersidan “Om Valfardsguiden”:
Var vision dr att Vilfdrdsguiden ska vara till for alla som letar efter en vdg framat.
Det kostar inget att anvdnda guiden, och den dr fri fran reklam. Du s6ker helt

anonymt. Vi sparar inga personuppgifter om vara besékare.

Valfardsguiden ér till for dig som

e behover stod
e {ranhdrig till nGgon som séker stéd
e jobbar pa en myndighet ddr stédet finns

vill veta mer om viilfdrdssystemet.

Innehall i Valfardsguiden

Valfardsguiden bestar av tre moduler:

e Vagval: insatser och aktiviteter, bade fran myndigheter och civilsamhalle, som stéttar
personer i behov av valfardens stod.

e Berattelser fran livet: vanliga manniskor som delar sina erfarenheter av valfarden.

e Vanliga fragor: fragor och svar om begrepp och foreteelser i valfarden.
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Du kan lasa modulerna var och en for sig eller se dem tillsammans om du anvander
sOkverktyget Hittaguiden.

Malgrupperna for guiden har historiskt sett varit myndighetspersonal i behov av att veta
vilka insatser och aktiviteter som finns att tillga i deras geografiska omrade, som stéttar
individer mot egenforsorjning. Sedan Valfardsguidens start har dven malgrupperna
privatpersoner i behov av stod fran valfarden samt deras anhériga tillkommit.

Stodet som individen efterfragar fran valfarden behover inte nddvandigtvis galla arbete eller
studier utan kan aven rora andra livssituationer. Detta har resulterat i foljande sdkbara
kategorier i guiden:

e arbete
e ekonomi
e halsa

e studier

e gemenskap & fritid
e vardag & boende
e familj & relationer.

Vagval

Vagvalen ar information om olika typer av aktiviteter och insatser som har ett mal att féra
dig framat pa ett eller annat satt. Allt fran ett sprakkafé dit du kan komma pa drop in for att
trana upp din svenska, hjalp till sjalvhjalp genom digitalt samtalsstod, till arbetstraning eller
andra arbetsmarknadsatgarder som kraver kontakt och mydnighetsbeslut for att kunna
delta i.

Aktorerna som star bakom vagvalen ar myndigheter, civilsamhalle och i viss man privat
naringsliv med CSR-engagemang eller dar det finns en tydlig koppling till en myndighet eller
civilsamhalle.

Informationen ska hjalpa bestkaren att hitta en aktivitet som kan passa den som ar i behov
av stod. Varje vagval ar uppbyggt enligt en mall for att gora informationen éverskadlig och
latt att jamfora med andra vagval. Vagvalen besvarar fragorna:

e Vad ar det for typ av aktivitet?

e Vem ar aktiviteten till for?

e Vad ar syftet med aktiviteten?

e Hur gor jag om jag ar intresserad av att veta mer eller paborja aktiviteten?
e Vem driver eller ager aktiviteten?



Samordningsforbundet
Centrala Ostergdtland

Utdrag ur Slutdokumenatation fér Vélfardsguiden 2026

Vagvalen ar en vasentlig del av Valfardsguiden och en av de saker som gor den unik. Vad vi
kanner till har ingen tidigare lagt de redaktionella resurser som kravs for att halla saval
nationellt som lokalt innehall aktuellt, samlat, 6ppet och lattillgangligt tidigare.

Det finns cirka 1 700 vagval i guiden fordelat pa 56 kommuner i atta lan. Férdelningen per
kategori ser ut som féljande:

e arbete: 586

e ekonomi: 163

e halsa: 580

e studier: 586

e gemenskap & fritid: 374
e vardag & boende: 327

e familj & relationer: 407.

Ett vagval kan finnas i flera kategorier varfér summan &verskrider den totala siffran.
Anledningen till att ekonomi har betydligt farre antal vagval beror till stor del pa att
kommunerna har ett tydligt ansvar att erbjuda budget-och skuldradgivning till sina invanare
och fa andra aktorer erbjuder nagon form av stod i fragan.

Berattelser frén livet

Manniskors erfarenheter och resa genom valfardssystemet ser olika ut. Mdnga vittnar om
en kansla av att de &r ensamma med sina problem och en osékerhet pa hur en l6sning
skulle kunna se ut. | modulen Berattelser fran livet delar manniskor med sig av sina insikter
och erfarenheter och berattar hur valfarden har stéttat dem i olika livssituationer. Syftet ar
att inge hopp och ge en majlighet till igenkanning genom andra medmanniskor.

Varje beréttelse ar innehaller foljande delar:

e tidigare livshistoria
e lagsta punkti livet
e |Osning

e framtidsutsikter.

Det finns 20 berattelser i guiden. Manga handlar om en tillfallig eller langvarig sjukdom och
vagen till ett arbete.

Vanliga fragor

Vanliga fragor ar en modul som ger besdkaren information om begrepp och forhallanden
inom valfarden i allmanhet och myndighetssverige i synnerhet. Syftet ar att ge svar pa
vanliga fragor som uppstar nar en medborgare behover stod fran valfarden i givna
livssituationer.
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Som samordningsforbund har vi lang erfarenhet av att férsoka tackla den
begreppsforvirring som rader, sdval myndigheter emellan som mellan myndigheter och
medborgare. | Insatskatalogen gjordes en begreppslista dar begrepp férsokte férklaras och
fortydligas genom ett enkelt sprak for att minska risken for missforstand. | Valfardsguiden
hittar du dessa begrepp under Vanliga fragor.

| skrivande stund finns 111 FAQ fordelat pa foljande kategorier:

e arbete: 24

e ekonomi: 25
e halsa: 58

e studier: 29

e gemenskap & fritid: 10
e vardag & boende: 15
e familj & relationer: 39.

En FAQ kan finnas i flera kategorier varfér summan 6verskrider den totala siffran.
Anledningen till att kategorierna halsa och familj & relationer har fler FAQ an de andra beror
pa att forbundet varit med i ett ESF-projekt for att uppmarksamma och motverka mans vald
mot kvinnor under 2023-2026 och i samband med det kunna fylla pd med innehdll om
amnet i guiden.

Hur Valfardsguiden fungerar

Valfardsguidens malgrupper kan delas upp i dem som vet vad de soker efter for typ av
information eller stéd, och de som inte vet. Ett satt att tdnka pa dessa tva grupper ar att de
som vet vad de letar efter ar myndighetspersonal, och att de som inte vet ar manniskor som
behover stod. Beroende pa vilken kategori du tillhor kan du bli tipsad om guidens innehall
pa olika satt.

Hittaguiden

Hittaguiden ar ett fragebatteri dar du far beratta om
e dinamal

e din halsa

e din situation

e dina behov

e dina relationer

e din adlder och var du bor.
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Guiden sorterar darefter allt innehall pa sajten (fran alla tre moduler) sa att det matchar din
situation. Hittaguiden kan framst vara behjalplig for den som inte vet i forvag vad den ar ute
efter.

Filterfunktion

Filterfunktionen finns endast i modulen Vagval. Filtren tar bort det du inte ar intresserad av,
till skillnad fran Hittaguiden som sorterar allt innehall pa sajten. Du kan anvanda den
tillsammans med Hittaguiden eller separat.

Var tanke ar att den som anvander Hittaguiden kan minska ner sitt sokresultat med hjalp av
filtret eller att den som vet vad den letar efter kan ga direkt till filtret och minska ner
innehallet till exempelvis arbetstranings- eller praktikplatser.

De flesta filter handlar om sjdlva vagvalet men ett filter handlar om dig som behdver stéd.
Orsaken till detta ar att vi upptackte att vissa livssituationer var vattendelare for visst typ av
stdd. Utan det filtret finns det risk att sékningen blir fér bred eller irrelevant.

Globalt sok

Valfardsguiden har dven en global sékfunktion fér hela sajten. Skriver du “arbetstraning
Sigtuna” i sokfaltet far du upp innehall dar de tva orden finns med i antingen brodtext,
ingress eller rubrik. Det innebar att du kan fa upp traffar for en annan ort (tex
grannkommunen Sollentuna) om Sigtuna ndmns nagonstans i texten trots att den inte riktar
sig till den som ar boende i Sigtuna. Trots detta kan det vara ett enkelt satt att skumma
igenom sajten pa specifik information.

Prototypen — ett nytt satt att soka

Samtidigt som Valfardsguiden laggs ner finns en prototyp for en vidareutveckling av
Hittaguiden. Det har nya soksystemet ger dig tips pa vanliga steg att ta, kopplat till en given
livssituation. Situationerna har tagits fram med hjalp innehallet i Berattelser fran livet. Det
har ar ett forsta steg mot att skapa en Al-baserad tjanst, som ska bygga pa verkliga
erfarenheter.

Prototypen ar inte 6ppen for allmanheten men finns att se pa forfragan.

Vill du veta mer?

Kontakta SCO for att f4 veta mer om Vélfardsguiden eller fa en visning av prototypen.
E-post: sco@samordning.org
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