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Beskriv det problem som projektet vill losa.

I den allmanna diskursen och i den offentliga valfardens utvecklingsprocesser finns det idag ett stort
intresse och fokus pa algoritmiska system sasom Al. Finansiering och resurser allokeras till enskilda
organisationer for att testa och implementera nya system och tjanster. Men i denna forandringsiver forbises
ofta grundforutsattningen for fungerande algoritmiska system: data.

Dagens digitalisering av valfardstjanster innebar att allt fler delar av brukarens liv, men ocksa samhallet i
stort, blir omtolkade till data. Fler aspekter av manniskors liv och kontext representeras genom siffror och
symboler i hopp om att kunna matas, kontrolleras och, i en demokratisk kontext, skapa varde for
medborgarna. Valfarden blir, sa att sdga, datafierad (Dencik & Kaun, 2020).

Det ar denna data, och de praktiker som omger dess tillkomst och anvandande, som ar grundforutsattningen
for att kunna anvanda algoritmiska system i valfarden. Data kravs for att utforma tjanster, sasom Al, som
manga aktorer inom arbetstraning och habilitering idag amnar att implementera. Och redan idag finns
algoritmiska tjanster dar aspekter av brukarens liv omvandlas till data och delas mellan myndigheter, sasom
Sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand (SSBTEK - Forsakringskassan, 2014). | takt med den férvantade
utokade anvandningen av algoritmiska system, stalls allt hogre krav pa data hos enskilda organisationer,
men ocksa pa organisationers formaga att samverka kring individens data. Férmagan att na samsyn kring
datans tillampning ar foremal for uttalade ambitioner bade inom socialt arbete (SKR 2024; DIGG, 2024), och
inom bredare halsoframjande insatser (SOU 2024:33). Detta har foranlett en 6kad efterfragan hos
valfardsmyndigheter att koordinera och samverka kring hur data produceras, delas och struktureras (se
DIGG, 2022).

Det som konstateras i dessa rapporter, och som &dven bekriftas i Al-projekt genomférda av SCO
Samordningsforbundet Centrala Ostergodtland, ar att det investeras mycket tid och resurser i de digitala
processflodenas slutskede, men desto mindre i dess grundforutsattning: produktionen av- och den delade
kunskapen kring data. Saledes saknas det ocksa svar pa nagra av den digitaliserade valfardens mest centrala
fragor, till exempel vem eller vad som bestammer hur den datadrivna valfarden bast tjanar medborgaren.
Och vad hander nar olika varden, sasom effektiv forvaltning och individcentrerade tjanster, hamnar pa
kollisionskurs med varandra?

Detta problem har identifierats som en del av ett storre utvecklingsprojekt som Samordningsforbundet
Centrala Ostergétland, i samarbete med ett multidisciplinar grupp fran Karlstads Universitet, Linképings
Universitet och University of Stirling, UK genomforde varen 2023. Tillsammans utforskade parterna
forutsattningarna for en demokratisk anvandning av data inom samordnade valfardstjanster. Detta med
specifik fokus pa artificiell intelligens och machine learning. Projektets efterforskning visade att ett av de
framsta hindren for att implementera Al inom arbetstraning och habilitering i en svensk kontext ar
avsaknaden av forum for att diskutera datakvalité och samordning, samt mojligheterna till
organisationsovergripande insatser kring datalaskunnighet. ldag saknas en en tydlig
organisationsovergripande diskussion kring hur data kring manniskors arbetsrehabilitering och arbetstraning
ska tolkas och anvéndas, vilket hotar bade datakvalité och kvalitén pa framtida algoritmiska system.

Vi ser datalaskunnighet, bland personal som traffar klienter eller ansvarar for verksamheter som traffar
klienter, som en forutsattning for att narma oss forstaelse av hur Al kan och bor anvandas inom socialtjanst
och arbetsmarknadsatgarder. Darfor anvander vi oss av ordet datalaskunnighet, snarare dn Al, ofta i denna
ansokan.
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Beskriv de huvudsakliga orsakerna till problemet.

En av grundorsakerna till problemet ar att fragor om data ofta agts och dikteras av kommuner och
myndigheters IT-avdelningar. Svenska valfardstjanster och de aktorer som utgor karnan i den sociala
valfarden har under de senaste 20 aren investerat avsevarda resurser i implementeringen av datadrivna
system och tjanster. Detta som ett led i bade nationella och organisationspecifika digitaliseringsstrategier
och ambitioner (Wadensjo, 2020). Men sallan eller aldrig har professionens eller brukarens perspektiv varit
med i utveckling av de system och praktiker som producerar och hanterar data. Digitaliseringen sker darfor
pa olika satt och i olika takt i olika myndigheter och organisationer. Att digitalisera och arbeta data-drivet
verkar sjalvklar och som en forutsattning for att organisationen ska fa finnas i framtiden, men enkelt ar det
inte. En rad fragor uppstar. Hur arbetar man data-drivet? | vilken del av organisationen bérjar man? Vilka
kunskaper och fardigheter behdver organisationen? Vilka regler bor organisationer forhalla sig till? Vilka
data vill man samla och / eller analysera? Hur sdkerstaller man att data anvands pa ett demokratiskt satt?
Hur vet vi om organisationer ‘lyckats’ med sitt data-drivna arbete eller ej?

Parallellt med detta problem finns det ocksa en incitamentsstruktur dar myndigheter och leverantorer
garna lagger fokus pa att snabbt implementera Al-system, snarare an att sakerstalla forutsattningar for att
skapa och anvanda data pa ett relevant satt. Organisationer sasom DIGG, som startade sin verksamhet
2018, och Al Sweden som bildades 2019, uppmuntrar organisationer till ett mer data-drivet arbetssatt,
samtidigt som kommersiella aktorer sa som OpenAl och Google utvecklar Al baserade system som visar pa
enorm kraft och en mangfald av majligheter for teknologin. Det resulterar i ett tryck att anvanda sig av
datan som finns inom organisationen och som uppstar i t.ex. méten mellan valfardspersonal och individer i
behov av valfardstjanster. Men vad hander nar individen star i behov av flera valfardsaktorer samtidigt? Bor
organisationerna samverka kring individen, och vad innebér det for datan de skapar och haller? Bor de dela
data om individen? Hur sakerstaller de en smidig process for individen och vilken roll spelar datan i
processen? Hur ska det ga till?

Eftersom organisationer uppmuntras att digitalisera i allt snabbare takt sker det i stupror och utan hansyn
till behovet av samordning for individer. Delning av goda idéer och metoder kopplade till digitalisering och
Al sker over organisationsgranser, exempelvis via https://deladigitalt.se och Al Swedens olika forum, dock
ofta mellan kommun och kommun, region och region och sa vidare. Det saknas forum och méjlighet till
organisationsoverskridande diskussioner om samordning av data, och det blir annu svarare for organisationer
att ta ett gemensamt ansvar nar det finns bade intern och extern press pa organisationer att snabbt
utveckla smartare interna system samt en flora av olika interna system som har utvecklats separat. Dartill
ar datadrivna system ofta utvecklade baserat pa kommersiella forlagor. Granssnitt och teknik som
bearbetar data utvecklas av privata aktorer som historiskt sett haft tolkningsforetrade nar det galler att
avgora vilka sa kallade lGsningar som ar mest lampliga.
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Utifran detta grundproblem harror sedan flera underordnade, men relaterade problem. Bland dessa kan
sarskilt namnas:

Brist pa utbildning och traning: Manga anstallda inom den offentliga valfarden har inte fatt tillracklig
utbildning i dataanalys och hur man anvander digitala verktyg effektivt. Utbildningsprogrammen fokuserar
ofta pa traditionella metoder och saknar komponenter som tacker modern datahantering och Al.

Teknologiska kunskapsklyftor: Den snabba teknologiska utvecklingen har skapat en kunskapsklyfta dar aldre
eller mindre tekniskt erfarna medarbetare kan ha svart att hanga med i utvecklingen. De kan kanna sig
overvaldigade av nya system och verktyg, vilket minskar deras vilja eller férmaga att anvanda dem
effektivt.

Kulturella och organisatoriska hinder: Inom vissa delar av den offentliga sektorn kan det finnas en kulturell
motvilja mot forandring och innovation. Traditionella arbetsmetoder kan vara djupt rotade, och det kan
finnas ett motstand mot att anta nya digitala arbetssatt.

Brister i ledarskap och strategisk riktning: Effektiv anvandning av data och Al kraver tydligt ledarskap och
strategisk riktning. Om ledningen inte prioriterar datalaskunnighet eller inte sjalva har tillracklig forstaelse
for dess betydelse, kommer inte heller personalen tillgodoses denna kunskap.

Beskriv konsekvenserna av problemet.

Den framsta konsekvensen av problemet ar att kvalitén pa den data som skapas inte motsvarar de
forvantningar och krav som finns i beslutsfasen, dar bristande datalaskunnighet hos personalen leder till att
data produceras pa ett icke-enhetligt eller felaktigt satt. Och samtidigt sa anpassas sallan de algoritmiska
system och Al pa den realitet som foreligger i valfardens operativa arbete. Nar personalstyrkan saknar ratt
datalaskunnighet, vet man inte hur eller var man bér papeka att brister finns, eller var tekniska system inte
motsvarar det operativa arbetets realitet.

Detta kan leda till flera olika typer av konsekvenser, varav de framsta ar:

Felaktiga beslut och rekommendationer: system sa som Al som baseras pa dalig datakvalitet kan generera
felaktiga beslut och rekommendationer. Dalig datakvalitet, som en konsekvens av bristande
datalaskunnighet, kan ocksa innebéra att data ar ojamnt fordelad eller partisk. Al-system som tranas pa
sadan data kan forstarka befintliga orattvisor och diskriminering, vilket kan fa sarskilt allvarliga
konsekvenser inom omraden som socialtjanst, sjukvard och arbetsmarknad. Detta kan leda till felaktig
allokering av resurser, vilket paverkar bade effektiviteten och rattvisan i valfardssystemet.

Minskat fortroende for data-drivna system: | langden leder dalig kvalitet till minskat fortroende for data-
drivna system i valfarden, dar system som kontinuerligt levererar opalitliga eller inkorrekta resultat, leder
till minskat fortroende for bade teknologin och de institutioner som anvander den. Detta kan forsvara
inférandet av nya teknologiska losningar i framtiden.

Okade kostnader: Att korrigera problem orsakade av dalig datakvalitet kan vara kostsamt. Det kan krévas
omfattande resurser for att stada och forbattra data, samt att justera eller trana om Al-modeller. Felaktiga
beslut baserade pa bristande data kan ocksa leda till juridiska problem, sarskilt om de resulterar i skada for
individer. Detta kan aven innebara att organisationer bryter mot lagar och regleringar gallande dataskydd
och diskriminering.
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Beskriv vilka tidigare insatser som gjorts for att hantera eller losa problemet.
Fran ett nationellt perspektiv har fa eller inga dedikerade insatser gjorts for att hantera eller lGsa detta
problem.

Fran ett regionalt perspektiv finns en handfull pagaende initiativ, dar det utdver tidigare namnda projekt
med utgangspunkt fran SCO till exempel genomfors samverkansprojekt mellan Karlstads universitet,
Karlstads kommun och Region Varmland. Men eftersom det sallan finns ett gemensamt agandeskap for den
data som forvantas att anvandas inom integrerade algoritmer och Al-system, sa saknas det ofta
organisationsovergripande insatser for att framja en effektiv och demokratisk grundad samverkan.

Aven om manga av de system och praktiker som anviands for att producera data omgirdas av strikta rutiner
och mallar for dokumentation, sa saknas det utbildningsméjligheter som pa ett dvergripande satt
presenterar och resonerar kring svenska valfardsdatas anvandning och livscykel. Enskilda kommuner och
myndigheter kvalitetssakrar sin egen dataproduktion, men lar sig sallan eller aldrig nagot om andra
organisationers datapraktiker, eller hur dessa organisationer ateranvander data fran tredje part. Dartill
saknas det helt forum dar professionerna sjalva far dela erfarenheter kring och paverka premisserna for hur
data-drivna system infors, och hur de forvantas representera valfardsyrket.

Beskriv projektets malgrupp. Beskriv om och i sa fall hur malgruppen har varit involverad i
framtagandet av projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

SCO, tillsammans med Karlstad universitet, har tidigare genomfort det VINNOVA-finansierade projektet “Att
se sig sjalv i koden™ (VINNOVA 2020-04053) som syftade till att utforska hur det sociala arbetets premisser
pa ett trovardigt satt kan reflekteras i Al-system. Denna projektansokan bygger dels vidare pa de
behovsanalyser som gjordes i anslutning till det projektet.

Malgrupperna som vi har identifierat som aktuella for denna forstudieprojekt blir:

Valfardspersonal med ansvar for verksamhetsutveckling och digitalisering. Detta kan vara personal som
bade traffar individer och skapa data, ser och upplever de praktiska och operativa behoven, men som
ocksa har eller har haft sarskilt ansvar for implementering av data-drivna system eller tjanster.

Chefer pa linjechefs niva som ansvarar och lyssnar in team som traffar individer, paverkar beslutsfattare
som haller budget och makten att bestalla och implementera olika typer av system/process behdver en
grundldaggande forstaelse for hur olika typer av data-drivet system fungerar och hur data produceras.

Chefer och/eller politiker pa strategisk niva som har budgetansvar och som fattar beslut om bestallning och
implementering av olika typer av system/processer, och som utfor strategiskt arbete over
organisationsgranser behover en grundlaggande forstaelse for hur olika typer av data-drivet system
fungerar.

Att involvera klienter tidigt skulle vara valdigt viktigt i ett eventuellt genomforandeprojekt, men kommer
dock inte vara en del av denna forstudie. Nar vi har forutsattningar for ett mer datadrivet arbete och
organisationer ar redo for att borja ett mer praktisk arbete som leder till test av datadrivet arbetssatt blir
det viktigt att klienten ager processen lika mycket som personalen gor.

Genom det natverk som landets 74 samordningsforbund utgor, dar personal fran Arbetsférmedlingen,
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Forsakringskassan, over 270 av landets 290 kommuner, samtliga regioner och narmare 2000 politiker fran
kommunal, regional och nationell niva ar engagerade ser vi att vi har goda forutsattningar att na ut till hela
landet.

Beskriv projektets aktorer. Beskriv hur dessa aktorer har varit involverade i framtagandet av
projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Samordningsférbundet Centrala Ostergétland (SCO) &r en fristaende juridisk person, att betrakta som
myndighet och lyder under Lagen och finansiell samordning (2003:1210). En férbundsordning ar ocksa
framtagen och har antagits av huvudmannen. Forbundet foljer aven lagen om kommunal redovisning
(2018:597) och kommunallagen (2017:75) i tillimpliga delar. SCO driver regionalt organisationsdvergripande
fragor kring verksamhetsutveckling och digitalisering, och har identifierat Al/ML som centralt tema roérande
sina medlemmars utvecklingsbehov.

| projektet kommer SCO samverkansorganisationer, sa som Linkdpings, Kinda och Atvidabergs kommuner,
Region Ostergétland, Arbetsférmedlingen samt Forsikringskassan engageras i genomférande av
projektaktiviteter (se nedan). Linkopings kommun ingick som projektpart i “Att se sig sjalv i koden”, och
ovriga kommuner har genom SCO:s arbete med Vilfiardsguiden kontinuerligt deltagit i dialoger och
utvecklingsprocesser med fokus pa data och digitalisering. Genom Valfardsguiden och rollen som ordférande
i Nationella Natverket for Samordningsférbund (NNS) har ocksa SCO samarbeten och dialog med landets
cirka 70 samordningsforbund, vilket ocksa kommer att nyttjas i denna forstudie.

Forstudien kommer ha utvecklingsstod av Centrum for tjansteforskning (CTF) vid Karlstads universitet. CTF
ar ett tvarvetenskapligt forskningscentrum, bildat 1986, som forskar om vardeskapande genom tjanster med
utgangspunkt i individers, organisationers och samhallets behov.

Deltagande aktorer

Stodmottagare (samverkansparter)

Organisationsnamn: KARLSTADS UNIVERSITET

Organisationsnummer: 202100-3120

Utdelningsadress: 651 88 KARLSTAD

Behorig foretradare: Petter Falk

E-post: petter.falk@kau.se

Telefonnummer: 0761016019

Organisationsnamn: SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND
Organisationsnummer: 222000-2485

Utdelningsadress: PLATENSGATAN 5 A 1 1/2 TR, 582 20 LINKOPING
Behorig foretradare: Mattias Bergstrom

E-post: mattias.bergstrom@linkoping.se
Telefonnummer: 0702020932

Deltagande organisationer i komptensutveckling

Medfinansiarer
Organisationsnamn: SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND
Organisationsnummer: 222000-2485
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Utdelningsadress: PLATENSGATAN 5 A 1 1/2 TR, 582 20 LINKOPING
Behorig foretradare: Mattias Bergstrom

E-post: mattias.bergstrom@linkoping.se
Telefonnummer: 0702020932

Typ av aktor: Bidrag i annat an pengar

Projektmal

Beskriv vad projektet ska uppna. Satt projektmal utifran de problem som ni identifierat i avsnittet
Problemformulering. Beskriv pa vilket satt projektmalen svarar mot utlysningens forvantade resultat.
Malet for forstudien ar utreda, och pilottesta, en metod for organisationsovergripande dataldaskunnighet i
svensk arbetstraning- och habilitering. | detta ingar att:

1. Nulagesanalys - Genomfora en nulagesanalys kring projekt och processer kring datalaskunnighet och
datarelaterad samverkan inom deltagande organisationer

2. Samverkansorienterad utbildningsportfolj - Utveckla och testa en samverkansorienterade
utbildningsportfolj med fokus pa datalaskunnighet som utgar fran inventering, ackumulation, bearbetning
samt demokratisk och normkritisk viktning av data kring habilitering och rehabilitering

Genom att starka enskilda medarbetares datalaskunnighet ges de ocksa nya méjligheter att utova
inflytande Gver system som paverkar deras vardag. Det kan vara allt fran att bidra till att kvalitetssakra den
data som samlas in, till att kritiskt granska och ifragasatta radande rutiner och perspektiv. Medarbetare,
bade individuellt och kollektivt, far kunskap att vara med och utforma de system som sedermera kommer
att bearbeta data.

De behov som identifierats kopplat till de olika malgrupper fér projektet ar:

1. Okad kunskap pa strategisk niva om méjligheterna for datadrivet arbete.

2. Okad forstaelse pa strategisk niva for hur ett datadrivet arbetssitt kan gynna verksamheten.

3. Okad forstaelse pa operativ niva for hur ett datadrivet verksamhet kan gynna personal och klienter.

4. Okad kunskap pa operativ niva om hur man kan ga tillvdga i praktiken om man vill jobba mer datadrivet
inom socialtjansten och arbetsmarknadsinkludering.

5. Skapande av forutsattningar pa strategisk niva for att testa hypotesen att ett samordningsférbund kan
vara ett nav for datalaskunnighet och genom medlemmarna aga fragan om samordning av data, utan att
behova aga sjalva datan.

Behoven 1 och 2 handlar om att skapa forutsattningar for att fortsatta jobba mot en mer datadriven
socialtjanst och arbetsmarknadsinkludering 6verhuvudtaget. Behoven 3 och 4 syftar pa att skapa
forutsattningar for det praktiska operativt arbete, att bygga formagan att jobba mer datadrivet i praktiken,
och pa ett satt som skapar varde for klienten.
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Beskriv hur ni planerar att folja upp projektet. Ange de indikatorer ni kommer att anvanda for att mata
projektmalen.

Projektet foljs dels upp genom samordningsforbundets kontinuerliga dialog och samtal med dess
medlemmar, sasom kommuner, regioner, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Dels genom att
genomfdra nollmatningar rorande projektdeltagares forstaelse kring datalaskunnighet innan genomford
utbildning, samt en uppfdljande matning efter genomforda utbildningar.

Identifierat behov 1: Kunskap om mojligheterna for datadrivet arbete.

Niva: Strategisk - beslutsfattare.

Onskad utfall: Skapa forutsittningar for strategisk beslutsfattande om framtida datadrivet arbete.
Indikatorer/métning: Okad positiv svarsfrekvens jamfort med baslinjemétning pa enkitfraga till relevanta
personal ‘Pa en skala fran 1 till 10, hur ser du pa dina forutsattningar for strategisk beslutsfattande om
framtida datadrivet arbete?’.

Identifierat behov 2: Forstaelse for hur ett datadrivet arbetssatt kan gynna verksamheten.

Niva: Strategisk - beslutsfattare.

Onskad utfall: Skapa férutsattningar for att tillata och uppmuntra verksamheter att ta steg mot ett
datadrivet arbetssatt.

Indikatorer/matning: Okad positiv svarsfrekvens jamfort med baslinjeméatning pa enkitfraga till relevanta
personal ‘Pa en skala fran 1 till 10, hur ser du pa dina férutsattningar for att tillata och uppmuntra
verksamheter att ta steg mot ett datadrivet arbetssatt?’.

Identifierat behov 3: Forstaelse for hur ett datadrivet verksamhet kan gynna personal och klienter.

Niva: Operativ - linjechefer samt medarbetare som traffar klienter.

Onskad utfall: Skapa forutsattningar for att normalisera ett arbetssatt dar data anvinds systematiskt i det
praktiska arbetet med klienter.

Indikatorer/Matning: (1) Okad positiv svarsfrekvens jamfort med baslinjemitning pa enkitfraga till
relevanta personal ‘Pa en skala fran 1 till 10, hur ser du pa dina forutsattningar for att anvanda data
systematiskt i det praktiska arbetet med klienter?’. (2) Analys av reflektionsjournaler for att identifiera
sjalvrapporterad okning av forutsattningar for att anvanda data systematiskt i det praktiska arbetet med
klienter.

Identifierat behov 4: Kunskap om hur man kan ga tillvaga i praktiken om man vill jobba mer datadrivet inom
socialtjanst och arbetsmarknadsinkludering.

Niva: Operativ - linjechefer samt medarbetare som traffar klienter

Onskad utfall: Skapa forutsittningar for att paborja det praktiska arbetet av att identifiera, synliggora,
analysera och tolka relevant data for att anvanda data som en bollplank i olika slags beslutsprocesser.
Indikatorer: (1) Okad positiv svarsfrekvens jamfort med baslinjeméatning pa enkitfraga till relevanta
personal ‘Pa en skala fran 1 till 10, hur ser du pa dina forutsattningar for att paborja det praktiska arbetet
av att identifiera, synliggora, analysera och tolka relevant data for att anvanda data som en bollplank i
olika slags beslutsprocesser?’. (2) Analys av reflektionsjournaler for att identifiera sjalvrapporterad okning
av kunskap om hur man kan ga tillvaga i praktiken om man vill jobba mer datadrivet inom socialtjansten
och arbetsmarknadsinkludering.

Identifierat behov 5: Forutsattningar for att testa hypotesen att ett samordningsforbund kan vara ett nav
for datalaskunnighet och genom medlemmarna dga fragan om samordning av data, utan att behdva dga
sjalva datan.
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Niva: Strategisk - beslutsfattare.

Onskad utfall: Skapa férutsattningar fér att testa hypotesen att ett samordningsférbund kan vara ett nav fér
datalaskunnighet och genom medlemmarna aga fragan om samordning av data, utan att behova &ga sjalva
datan.

Indikatorer: Okad positiv svarsfrekvens jamfort med baslinjemétning pa enkatfraga till relevanta personal
‘Pa en skala fran 1 till 10, hur ser du pa forutsattningarna for att testa hypotesen att ett
samordningsforbund kan vara ett nav for datalaskunnighet och genom medlemmarna aga fragan om
samordning av data, utan att behova aga sjalva datan?’.

Beskriv hur projektet ska utvarderas.
SCO och KAU ansvarar tillsammans for att 1) halvvigs in i projektet samla berdrda deltagare och externa
intressenter for att diskutera resultat i en projekt-hearing, samt genom en 2) processutvardering.

1) Projekthearing, som en typ av halvvagsutvardering av forstudiearbetet, syftar till att pa ett strukturerat
och reflekterande satt diskutera framgangar, identifiera problem samt justera projektplanen vid behov.
Denna metod ger samtliga deltagande aktorer en tydlig bild av arbetets status samt hjalper till att forbattra
strategin for att na forstudiens slutmal.

2) Processutvardering, som genomfors efter avslutat arbete, syftar dels till att sammanstalla en enkat enligt
behovskartlaggningen ovan, dels att internt i projektgruppen utvardera hur arbetet med forstudien

forflutit. Resultatet av processutvarderingen kommer att inga i en slutrapport for genomford forstudie.

Beskriv vilka som ar mottagare av projektets tankta resultat.

Mottagare av projektets tankta resultat ar i forsta hand ESF samt medlemmar och motparter i
Samordningsforbunden, vilket inkluderar kommuner, regioner, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
Aven andra aktdrer som bidrar med data till det svenska valfardssystemet, som idéburna organisationer, ar
mottagare i forlangningen.

For att sakerstalla larande och aterforing av projektets insikter och resultat kommer vi att dokumentera
projektets mal, metoder och resultat. Materialet och insikterna kommer att tillgangliggéras genom
publicering pa samordningsférbundets hemsida, i nyhetsbrev och via sociala kanaler.

En fordjupad rapport i klarsprak kommer att skrivas, innehallande en sammanfattning, en plan och
beskrivning av upplagg och metod, huvudsakliga resultat och slutsatser samt rekommendationer. Denna
rapport kommer att anpassas for olika mottagare. En kortare sammanfattning i klarsprak av de huvudsakliga
resultaten kommer ocksa att skrivas. Vi Gvervager dven att publicera debattartiklar och akademiska
publikationer baserat pa projektets kompetenser.

En slutkonferens kommer att anordnas for att sprida insikter och resultat brett samt ge utrymme for roster
fran personal som projektet har arbetat med och diskussion med en bredare publik. Detta skulle ocksa
kunna fungera som en startpunkt for ett eventuellt genomférandeprojekt, samt som en inlaga i forstudiens
processutvardering. Dessutom kommer ett sarskilt tillfalle for presentation av resultat for ESF-radet och tid
for dialog om resultaten att planeras.

Metod och tillvagagangssatt
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Beskriv de metoder eller tillvagagangssatt som projektet kommer att anvanda for att l6sa det problem
som ni identifierat i avsnittet Problemformulering, samt mdta de projektmal som ni formulerat i
avsnittet Projektmal.

Uppstartsseminarium dar vi samlar projektpersonal, projektagare och deltagande personal pa alla nivaer
och beréttar om projektets syfte och mal, tidslinje samt tillvagagangssatt. Tidigare erfarenheter pekar pa
att tidig involvering av alla som ska delta i projektet i alla organisationsnivaer skapar forutsattningar for ett
lyckat arbete. Att satta rimliga forvantningar som alla ar med pa, for det vi vill uppna under forstudien, blir
viktig, och dit kommer vi genom diskussion. Om man till exempel involverar bara beslutsfattare i forsta
hand kommer man behdva ta extra diskussioner och fragor om vad som ska goéras och varfor senare nar man
val borja jobba med operativ personal.

Workshopserie med innehall specifikt till de identifierade behoven och med relevant personal (se 4.2). Vi
ser vikten av att skapa engagemang genom att vava in mycket utrymme for fragor, diskussion, och praktiska
ovningar i varije tillfalle, och tror att vi lar oss mycket om forutsattningar for ett mer datadrivet arbete
genom att inte bara lara ut principer och teori, men ocksa lyssna in personal nar vi mots. Utifran det
arbetet som vi utforde inom ramen for VINNOVA projektet ‘Att se sig sjalv i koden’ ser vi att personal i olika
led behéver liknande information, men har olika utgangspunkter, referensramar, farhagor och fragor utifran
deras olika yrkesroller och erfarenheter. Darfor vill vi hantera de olika yrkesgrupperna/nivaerna var for sig.

Praktiska tillfallen, dar personal far prova pa och utvardera/diskutera olika typer av relevanta
analysverktyg, vavs samman med ovan beskrivna workshops. Praktisk arbete for att konkretisera de idéer
och principer som presenteras ar viktigt om vi vill sakerstalla larande ‘pa riktigt’ som stracker sig bortom
forstudiens tidsram. ‘Det praktiska arbetets roll i undervisningen och larande...ar att hjalpa (larande) att
skapa lankar mellan tva "domaner” av kunskap: domanen av objekt och observerbara egenskaper och
handelser & ena sidan, och idéernas doman a den andra (Millar et al., 2002).

Reflektionsdagbok och/eller intervjuer for personal som jobbar direkt med klienter, som anvands for att
fanga fragor, reflektioner, insikter och eventuella hinder under projekttiden. "Det racker inte att bara ha
en erfarenhet for att lara sig. Utan att reflektera éver denna upplevelse kan den snabbt glommas bort, eller
dess inlarningspotential forloras. Det ar fran de kanslor och tankar som kommer fram fran denna reflektion
som generaliseringar eller begrepp kan genereras. Och det ar generaliseringar som gor att nya situationer
kan hanteras effektivt.’ oversattning av (Gibbs, 1988, Learning by doing: a guide to learning and learning
methods). Vi vill veta hur man ser pa sin egen utveckling och larande kring datalaskunnighet och
datasystem samt hur var och en ser pa de eventuella forandringar i arbetssatt och vanor som ett mer
datadrivet arbetssatt for med sig.

I slutfasen av projektet planeras nya workshops for att diskutera och gemensamt dokumentera likheter och
skillnader i personalens erfarenheter och identifiera omraden for vidare arbete i ett eventuellt
genomforandeprojekt. Sammantaget hoppas vi att dessa aktiviteter ska lagga grunden till de insikter som
kan dokumenteras och bli projektets resultat.

Stravansmal for upplagget av projektet blir att na lika manga kvinnor och man inom bade strategiska och
operativa roller eftersom vi vet att man, kvinnor och icke binara personer kan ha olika upplevelser och
behov kopplade till datalaskunnighet och vi vill skapa likvardiga forutsattningar for alla att bygga
kompetens inom omradet data och Al.
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Beskriv de huvudsakliga aktiviteter som projektet ska genomfora och hur dessa forvantas bidra till att
uppfylla projektets angivna mal.

Tillsattande av styrgrupp: Styrgrupp med centrala intressenter upprattas for att folja projektets arbete
samt, vid behov, fungera som beslutande organ i processrelaterade fragor.

Uppstartsseminarium: Vi samlar projektpersonal, projektagare och deltagande personal pa alla nivaer for
att presentera projektets syfte, mal, tidslinje och tillvagagangssatt.

Tidigare erfarenheter visar att tidig involvering av alla deltagare pa alla organisationsnivaer skapar
forutsattningar for en organisationsovergripande diskussion, samt en hogre tillit till forstudiens
overgripande ambition. Uppstartsseminarium blir ocksa ett satt att satta rimliga forvantningar som alla ar
dverens om, vilket uppnas genom diskussioner.

Kartlaggning av datalaskunnighet och datadelning: Genom enkatundersokningar samt djupintervjuer med
nyckelpersoner inom arbetstraning, rehabilitering och andra arbetsmarknadspolitiska sammanhang i
centrala Ostergétland och andra Samordningsférbund, samt med strategiska intressenter pa nationell niva,
genomfor Centrum for tjansteforskning genomfors en studie kring datalaskunnighet och datadelning inom
systemet for arbetstraning och habilitering. Analysen omfattar granskning av nuvarande praxis for
datahantering, en socioteknisk analys av befintliga system och en bedomning av datalaskunnigheten for att
identifiera behov av utbildning och stod. Resultaten dokumenteras i en projektrapport med konkreta
rekommendationer for hur en utbildningsinsats skulle kunna struktureras.

Framtagande av pilot for utbildning samt kursplan: Baserat pa underlag fran uppstartsseminarium och ovan
namnda kartlaggning tas en pilot for utbildning/kursplan fram. Detta underlag ska innehalla bade
utbildningsmoment, litteraturlista och studiematerial for genomforande av en utbildning som adresserar de
problembilder som lyfts har i ansokan, och som korresponderar med behov och kapacitet identifierade inom
ramen for forstudiearbetet.

Genomférande av pilot for utbildning: Tillsammans med en eller tva grupper av projektdeltagare fran olika
organisationer genomfors en pilotutbildning for att testa framtagen kursplan. Innehallet anpassas efter de
identifierade behoven och relevant personal deltar, och kombinerar praktiska ovningar med
erfarenhetsutbyte. Utbildningen bor ge ett generost utrymme for diskussioner kring befintlig datapraktik,
men ocksa kring premisserna for dokumentation, samt hur det kopplar till fragor sasom jamstalldhet,
jamlikhet och makt. Utbildningen innehaller ocksa praktiska 6vningar for att starka larandet och skapa
engagemang. Erfarenheter fran tidigare projekt visar att personal pa olika nivaer behdver liknande
information, men har olika perspektiv, referensramar och fragor, darfor hanteras olika yrkesgrupper/nivaer
separat.

Utvardering av pilot for utbildning: Utvardering av utbildning tillsammans med deltagande aktorer.
Utvarderingen ska dels fokusera pa i vilken grad den svarat mot de i ansokan identifierade behoven, samt i
vilken grad det bidragit till aktorernas forstaelse kring data som en resurs, bade generellt och kopplat till
implementeringen av algoritmiska system.

En central utvarderingspunkt ar ocksa skalbarheten av utbildningen, och i vilken grad den bedéms kunna
genomforas som en del i ett mer omfattande utbildningsprogram, samt i vilken grad den kan och bor
tillhandahallas digitalt eller som sjalvstudiekurs. Att utvardera dessa aspekter ar centralt for att, vid ett
eventuellt fortsattningsprojekt, maximera effekten av genomforda insatser.

Genom forstudieprocessen finns ocksa majligheten att engagera den internationella samverkanskonsortiet
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ADAPT, med sarskild kompetens kring arbetstraning och Al-system. SCO ingar som en part i ADAPT
tillsammans med internationella forskare inom datavetenskap och arbetstraning/arbetsmarknasinkludering.
Ambitionen &r att i ett fortsattningsprojekt tydligare engagera denna arbetsgrupp, men resurser fran
konsortiet finns tillgangliga for dialog och tekniskt stod redan under forstudiens genomforande.

Beskriv de aktiviteter som behover genomforas i projektets inledande fas for att starta upp och rigga
projektet.
Gemensam projektplanering med projektgruppen samt projektagare.

Uppstartsseminarium dar vi samlar projektpersonal, projektégare och deltagande personal pa alla nivaer
och beréttar om projektets syfte och mal, tidslinje samt tillvdgagangssatt.

Kartlaggning av datalaskunnighet och datadelning.

Beskriv deltagarnas planerade vag genom projektet.

Utifran SCOs erfarenhet kommer forstudien inte att ha deltagare i den bemérkelse som vanligtvis géller
projekt inom program A1 eller A2. Darmed har vi i ansokan svarat nej pa fragan om projektet kommer att
ha deltagare.

Samtidigt medfor vart upplagg att flera personer inom de berérda organisationerna kommer att engageras i
arbetet med studien. Valjer vi att kalla dessa personer for studiens deltagare far vi foljande beskrivning
som svar pa fragan om deltagarnas planerade vag genom projektet:

Deltagarnas vag genom projektet kommer att vara strukturerad och stegvis for att skapa en tydlighet i bade
forstudiens intention och en niva av rimliga forvantningar hos deltagaren. Inom ramen f6r detta
strukturerade tillvagagangssatt kommer det ocksa finnas utrymme for kontinuerliga diskussioner och
dialoger kring utvecklingspotential och resultat.

Generellt kan deltagarnas vag genom projektet definieras utifran foéljande strukturerade steg:

1. Baslinjeenkat

2. Uppstartsseminarium

3. Aktiviteter som beskrivs ovan, sasom deltagande i framtagande av utbildning/kursplan

4. Enkat i mitten av projektet for att identifiera progression i forsta halvan av projekttiden for att kunna
forfina planeringen av aktiviteter i andra halvan av projektet utifran aktuella behov.

5. Aktiviteter som beskrivs ovan, sa som deltagande i utbildning

6. Slutenkat som forhoppningsvis visar okad kunskap som beskrivit i 4.2 (uppfoljning).

Beskriv hur ni sakerstaller att projektet kommer att na planerat antal deltagare och vilka atgarder som
kommer vidtas om svarigheter uppstar kopplat till detta.

Om ni avser att arbeta transnationellt i projektet, beskriv hur det arbetet ska genomforas.
Bade SCO och CTF har en lang tradition av transnationellt arbete och dven om det inte &r nagot specifikt
samarbete planerat for just den har forstudien kommer alla de insikter som gors ocksa att delas med vara
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samarbetsparter i 6vriga varlden. Som namnts tidigare ar ADAPT en grupp som sarskilt foljer vart arbete
kring datalaskunnighet och Al.

Kapacitet och kompetens

Beskriv hur ni sakerstaller att det finns personal i projektet vid projektstart och vilka atgarder som
kommer vidtas om det uppstar svarigheter kopplat till detta.

| forberedelsefasen genomfors en noggrann behovsanalys for att faststalla vilken kompetens och vilka
resurser som kravs for projektet. Detta inkluderar att identifiera nyckelroller och specifika
kompetensomraden som &r avgorande for projektets framgang. Redan nu i ansokningsprocessen har en
bemanningsplan utarbetats med de specificerade roller som behover tillsattas, tidsramar for
bemanningsprocessen och ansvarsomraden for de inblandade.

Under uppstartsprocessen genomfors regelbundna statusuppdateringar och avstamningar for att identifiera
eventuella flaskhalsar eller utmaningar i samarbete med olika aktorer. Detta arbete kommer att, som en
typ av reservplan, inkludera identifiering av alternativa kandidater och mojligheter att tillfalligt omfordela
interna resurser om det skulle uppsta oférutsedda forandringar. Detta sakerstéller att vi har beredskap att
hantera ovantade situationer utan att det paverkar forstudiens tidslinje eller kvalitet.

Av vikt ar ocksa att uppratthalla 6ppen och kontinuerlig kommunikation med alla projektintressenter,
inklusive anstallda, ledning och externa partners, for att sakerstalla att alla ar medvetna om eventuella
utmaningar och de atgarder som vidtas for att l6sa dem.

Beskriv vilka kompetenser som kravs for att arbeta med vald metod och tillvagagangssatt.
Projektledning av ESF projekt och / eller projekt finansierade via liknande fonder och organisationer.
Projektledaren tar dvergripande ansvar for projektet och ska sakerstélla att mal och syfte uppnas samt att
de rutiner som ESF foreskriver foljs.

Projektagarskap inklusive ekonomi, HR, och administration av ESF projekt och / eller projekt finansierade
via liknande fonder och organisationer. Ekonom skoter om projektets ekonomiska redovisning och planering.
Administratoren ansvarar for den projektadministration som kravs for att halla god ordning gentemot ESF.

Specialist inom medborgardata, datadrivna system och demokrati fran CTF mojliggor larande genom att
radge projektgruppen och sjalv delta i pedagogiska moment, exempelvis seminarier och workshops, dar
man jobbar mot de identifierade behoven (4.1 och 4.2) kring datalaskunnighet som en forutsattning for
framtida anvandandet av Al.

Kompetens inom visualisering och formedling av komplexa idéer och principer i lattillgangliga former samt
facilitering av workshops och andra typer av moten.

Ekonomi - Finansiering
Kostnad per deltagare: 0 kr
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Beskriv hur kostnaden per deltagare ar motiverad utifran presenterad problemformulering, projektmal
samt metod och tillvagagangssatt.
Ej aktuellt

Beskriv eventuella atgarder om projektet far svarigheter att na planerad medfinansiering.
D& kostnaderna for medfinansiering av denna forstudie finns med i SCOs planerade budget ser vi inga
svarigheter med att na den planerade medfinansieringen.

Har annan finansiering i form av offentligt stod/EU-stod, utover det som redovisas i ansokan, mottagits
eller kommer att mottas for detta projekts ansokta kostnader? Om Ja, vanligen specificera nedan?

Nej

Ekonomi - Ovrigt

Har stodmottagarna (stodsokande och eventuella samverkansparterna) i detta projekt, vilken/vilka
bedriver ekonomisk verksamhet, mottagit statsstod i enlighet med artiklarna 107-109 i EUF-fordraget
eller stod av mindre betydelse under innevarande och de tva narmast forekommande beskattningsaren?

Nej

Beskriv kortfattat era rutiner kring redovisning och rapportering av ert projekt.

Samordningsforbundet Centrala Ostergétland har erfarenhet av att vara agare i flera tidigare ESF projekt.
Etablerade processer och rutiner for redovisning, férvaltning och rapportering av ESF projekt finns redan pa
plats. Vi har aven erfarenhet av en nara dialog med ESF-personal under projektgenomforandet for att
sakerstalla att alla parter ar val informerade och upplever att projektet utvecklas enligt plan.

Eftersom projektet kommer att genomforas tillsammans med akademiker i alla faser har vi aven
forutsattningar for att granska var egen process och hur projektets resultat skulle kunna paketeras som
vetenskapliga artiklar for publicering i svenska och/eller internationella akademiska tidskrifter.

Beskriv vilken extern personal som kradvs for genomfora projektet.
Vi kommer att upphandla eventuella externa tjanster enligt LOU. Exempelvis expertis inom omradet
demokrati, algoritmiska system och medborgardata.

Beskriv hur ni kommer att konkurrensutsatta externa kostnader.

Nar vi identifierat behov av en extern tjanst / extern kostnad kommer den att beskrivas och laggas ut for
upphandling via vara kanaler (hemsida, kunddatabaser, annonsering). Vi kommer att jobba i ndra samarbete
med upphandlingsenheten pa Linkopings kommun for att sakerstalla att varje tjanst konkurrensutsatts i
enlighet med LOU.

Beskriv er ekonomiska formaga.

Genom férbundets medlemmar finns en stark ekonomisk bas. Med mer &n fem ars erfarenhet i rollen som
projektagare bade i enskilda och numera ocksa regionala projekt, med atta andra forbund i samarbete,
finns val uppbyggda rutiner for att hantera de flesta av de utmaningar som kan dyka upp under ett projekt.

\, Svenska
7\“ ESF-radet



*

*
* ok

* X %

*
*
*

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Beskriv vilken typ av intakter som projektet kommer att generera.

Har moms inkluderats i de faktiska kostnaderna i budget?
(gdller ej projekt med 40%-modellen)
Nej

Forankring

Beskriv hur projektansokan ar forankrad hos stodsokande och hos ovriga aktorer som medverkar i
projektansokan.

Arbetet med datadrivet arbetssitt och dataldskunnighet har pagatt under ett antal ar inom SCO. Ett brett
natverk finns uppbyggt och bade projektidén och de behov som ar kopplade till den ar val férankrade.
Eftersom detta projektet bygger vidare pa kunskap fran det arbete som genomférdes 2023 finns det en
upparbetad dialog och samsyn kring dessa fragor inom SCO:s natverk. Sékande har tillsammans med
centrala aktorer diskuterat de fragor som ror forstudiens syfte, mal och forvantade resultat, samt pa ett
tidigt plan resonerat om dess mojliga genomforande.

Beskriv hur projektets styrgrupp kommer att sattas samman. Beskriv hur styrgruppens aktorer ar
relevanta for att tillvarata projektets intressen och resultat.

SCO har som tradition att anvinda sin styrelse som styrgrupp for samtliga projekt som genomférs. Detta for
att projekten ska vara val forankrade i de ordinarie strukturer som finns for medlemmarna (bade politiskt
och operativt) och for att sakerstalla god uppfoljning och kvalitet. Lagg dartill att sarskild kompetens for
det specifika projektet kan adjungeras in i styrelsen som komplement. | det hir fallet planerar SCO att
adjungera in den expertis som finns hos CTF samt eventuellt inom ADAPT for att stdrka projektets formaga
att na sina mal och projektets intressen och resultat.

Sammanfattning

Pa svenska

Forstudien syftar till att utreda forutsattningarna for att forbattra datalaskunnigheten inom
arbetsférberedande och habiliterande valfardsaktorer. Malet ar att starka personalens kunskap kring data
som en resurs, samt hur data kan delas och anvéndas pa ett effektivt och demokratiskt satt i en allt mer
datadriven valfard. Forstudiens hypotes ar att genom att utrusta strategisk och operativ personal med
kunskaper och fardigheter inom datalaskunnighet, kommer projektet att bidra till en mer informerad och
kritisk anvandning av Al och andra algoritmiska verktyg i deras dagliga arbete, men ocksa i den data som
delas mellan aktorer.

Projektet inkluderar en serie utbildningsinsatser och workshops som del av larandet och som ar designade
for att oka forstaelsen for data-produktion, hur Al-system fungerar, dess potential och risker, samt
premisserna for hur data delas mellan organisationer.

Pa engelska
The preliminary study aims to investigate the conditions for improving data literacy among work
preparation and rehabilitation welfare actors. The goal is to strengthen the staff's knowledge of data as a
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resource, and how data can be shared and used effectively and democratically in an increasingly data-
driven welfare environment. The hypothesis of the preliminary study is that by equipping strategic and
operational staff with knowledge and skills in data literacy, the project will contribute to a more informed
and critical use of Al and other algorithmic tools in their daily work, but also in the data shared between
actors.

The project includes a series of educational efforts and workshops designed to increase understanding of

data production, how Al systems work, their potential and risks, and the premises for how data is shared
between organizations.
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Kostnader socialfond 1 860 000 kr
Direkta kostnader 1 860 000 kr
Klumpsumma 1 860 000 kr
Kostnadsbarare Beskrivning Belopp
SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND Leder, genomfor och representerar projektet 1 860 000 kr

Offentlig medfinansiering 855 600 kr

855 600 kr

Ovrig offentlig medfinansiering

855 600 kr
Belopp
855 600 kr

Projektagare - andel av kostnader
Kostnadsbarare
SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND
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