Datum: Diarienummer
2023-11-14 23-062-S01

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Ansokan om stod
DBV - Digitalt beslutstod for valfardspersonal, 23-062-S01

Utlysning: POA1- Kompetenslyft psykisk halsa och psykisk ohalsa - stod till okad kunskap och
samverkan, 23-062

Uppgifter om stodsokanden

Organisationsnamn: SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND
Organisationsnummer: 222000-2485

Utdelningsadress: PLATENSGATAN 5 A 1 1/2 TR, 582 20 LINKOPING

Kontonummer: 46 21 34-8

Behorig foretradare med behorighet att signera ansokan om stod: Mattias Bergstrom
E-post: mattias.bergstrom®@linkoping.se

Telefonnummer: +46702020932

Uppgifter om projektet

Namn pa projektet: DBV - Digitalt beslutstéd for vélfardspersonal
Specifikt mal: Ala

Projektperiod: 2024-02-01 - 2027-01-31

Region: Ostra Mellansverige

Antal deltagare: 90, varav 45 kvinnor och 45 man

Planerad forsta dag med deltagare: 2024-04-01

Ansvarig enhet: Samordningsférbundet Centrala Ostergétland
Utdelningsadress:

Besoksadress:

Behorig foretradare med behdorighet att signera ansokan om utbetalning: Mattias Bergstrom
E-post: mattias.bergstrom@linkoping.se

Telefonnummer: +46702020932

Kontaktpersoner for projektet

1 (40)

Projekt

Namn: Mattias Bergstrom

E-post: mattias.bergstrom@linkoping.se

Telefonnummer: +46702020932

Namn: Emma Esbjornsson

E-post: emma.esbjornsson@linkoping.se

Telefonnummer: +46736136129
Ekonomi

Namn: Emma Esbjornsson

‘ / Svenskq Svenska ESF-radet Huvudkontoret Telefon: 020-33 33 90

—y i) Besoksadress: Drottninggatan 9, 3 tr Fax: 08-579 171 01
ESF-radet
q e Postadress: Box 397, 801 05 Gavle Webbplats: www.esf.se



* X %

*
* *
*

*
* ok

Medfinansieras av
Europeiska unionen

E-post: emma.esbjornsson@linkoping.se
Telefonnummer: +46736136129
Problemformulering

Beskriv det problem som projektet vill [osa.

Sverige har ett vl utbyggt vilfardssystem. Over 1 140 000 personer arbetar inom valfardssektorn (1 688 000
inklusive utbildningsvasendet) med att stotta nar det som inte far handa hander. Ett besked om allvarlig
sjukdom, varsel om uppsagning eller en olycka ar den typ av utmaning dar vi behover varandra. Nara och
kara, men ocksa professionella som arbetar i samhallets tjanst for allas basta.

Och visst ar det en fantastisk kansla att fa mota en skicklig handlaggare, en trygg lakare eller karleksfull
kurator. Berattelserna om hur olika team och tjanster métt upp och erbjudit val fungerande vard, omsorg
och vagledning i livets svara stunder ar manga.

Det svenska samhallskontraktet har varit varldsberomt och statt modell fér andra, men nagot har hant med
det som kallades folkhemmet.

Vittnesmal fran personal om stress och knappa resurser samt paradoxer kring samverkan och byrakratiskt
krangel hors alltfor ofta. Vi har en samhallsapparat som, i sin iver att na effektivitet och specialisering,
skapat forutsattningar som gor det svart for alla dessa vardagshjaltar att utdva sitt yrke pa ett satt som de
vill och onskar.

All den kunskap och samlade erfarenhet som finns inom valfardssektorn tycks inte anvandas pa ett
vardeskapande satt, en utveckling dar alla inblandade blir forlorare. Personalen far illa nar besparingar
leder till forsamrad kvalitet och bristande arbetsmiljo samtidigt som den enskilde far lida av langa
vantetider och ofullstandigt stod.

| sin bok, Bortom systemskiftet mot en ny gemenskap (Altemark och Dahlstedt 2022), skriver redaktorerna
tillsammans med ett trettiotal forskare om den kraftfulla systemférandring som svensk valfard genomgatt
under de senaste 35-40 aren. Ord och begrepp som effektivisering, besparingar, rationalitet, privatisering,
marknadskrafter och New public management aterkommer om och om igen. Resurserna fran stat och
kommun fér att hantera vard och omsorg, liksom arbetsmarknadsatgarder i stravan att halla en hog
sysselsattningsgrad samt uppna ett jamlikt samhélle, har enligt forfattarna konstant minskat. Samtidigt har
retoriken om hur viktigt det ar att férsvara den svenska vélfarden och att lata alla vara med fortsatt. En
ekvation som inte gar ihop vilket bade de berérda malgrupperna och de som arbetar i systemet fatt kanna
effekterna av.

2015 skrev Roland Paulsen i boken Vi bara lyder, utifran sina egna erfarenheter som arbetssckande hos
Arbetsférmedlingen och iakttagelser bland de anstéllda pa samma myndighet, om hur han hamnar i grél
med handlaggare om atgardernas meningsloshet. Paulsen ser personal som vantrivs i det byrakratiska
ekorrhjul som omger dem. Och en faktor som ofta aterkommer &r kanslan av otillracklighet i métet med
manniskor som upplever psykisk ohalsa. Boken ar en skarp genomlysning av en av den tidens minst omtyckta
myndigheter dar tjanstepersonerna enligt Paulsen trots upprepad kritik fortsatter att nitiskt folja absurda
regelverk som de sjalva inte tror pa.
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En liknande bild kom nagra ar senare, 2020, fran en annan myndighet inom samma sektor. Den har gangen
var det Forsakringskassan som stod i fokus och forskaren var ovan namnda Niklas Altermark. | sin bok
Avslagsmaskinen vittnar aven han om en samhallsapparat som gor ratt och till och med hyllas av politiken,
samtidigt som bade personal och klienter kdnner sig krankta och utsatta.

Medlemmarna i Samordningsférbundet Centrala Ostergétland (SCO) delar utlysningens beskrivning och vill
genom projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal hantera problemen:

- att personalen hos valfardens aktorer saknar overblick och ratt information om samhallets samlade och
standigt foranderliga resurser

- att personalen samtidigt forvantas vara kostnadseffektiva och folja senaste ron, utan att ha de ndédvandiga
forutsattningarna

- att dessa bristande forutsattningar leder till psykisk ohalsa hos personalen i form av stress, missforstand,
konflikter, kansla av otillracklighet med mera

- att de alltmer avancerade metoderna och kraven pa professionalisering inom sektorn medfor att
personalen i hogre grad an vad som sker idag behdver fa tillgang till den kunskap och erfarenhet som finns
och standigt utvecklas

- att personalen behdver mer mojligheter att 6va sa att de ovan beskrivna kunskaperna och erfarenheterna
kan utvecklas till fardigheter i det dagliga arbetet

- att personalen i hogre grad behover ges mojlighet till kontinuerlig utveckling genom integrerat
utvecklingsarbete, dar tillgang till den senaste forskningen och direkt aterkoppling fran anvandarnas
upplevelse av de tillhandahallna tjansterna ingar.

Beskriv de huvudsakliga orsakerna till problemet.

De allra flesta som vander sig till samhallets olika aktorer i offentlig sektor, finner det stod och den hjalp
som de ar i behov av. Samtidigt hander det, att vi méts av berattelser fran manniskor som pa olika satt
upplevt att de snarare farit illa av vara valfardssystem.

Enligt Calmfors och Bergstrom (2018) ar fortroendet for vara olika samhallstjanster rekordlagt, samtidigt
som dessa myndigheter &r viktigare &n nagonsin. De som drabbats av glappen och lasningarna upplever att
de inte blir horda av personalen. Samtidigt vittnar personal om att hamna i klam mellan viljan att gora ratt,
och kraven pa att gora pa ratt satt.

Professor Mats Alvesson vid Lunds universitet kallar det har fenomenet for funktionell dumhet i bland annat
bockerna The Stupidity Paradox (2016) och The Triumph of Emptiness (2022). Och han varnar for att detta
ar sarskilt tydligt inom offentlig sektor. Nagot som leder till att vi blir oférmégna att anvanda vara
samhallsresurser pa ett satt som ar effektivt och framjar engagemang och egenmakt. Regelverk och lagar
tycks snarare lasa in an végleda till kloka val. Politiker och forvaltningsledningar utarbetar en standig strom
av styrdokument och annan formalia kring arbetsmiljo, jamstalldhet och kulturell mangfald, som samtliga
enheter inom stat, kommun och region arligen ska utveckla och revidera, men som i 6vrigt mest samlar
damm. Personalen dgnar sig at 6kad dokumentation och byrakrati, styrda av radsla for att géra fel snarare
an att astadkomma resultat av varde.

Sverige, i likhet med andra lander, har kommit att skifta mot en mer individualiserad och paternalistisk
(6verordnad och beskyddande) valfardslogik som forsoker andra manniskors beteenden utifran en tanke om
moral hazard.
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Forenklat betyder det ett tankesatt att om du ger mig information och litar pa min moraliska kompass kan
jag hjalpa dig. Detta ar nagot som t.ex. Angelica Borjesson skrev om angaende sjukforsakringen i sin
avhandling (R)evolutionara idéer Férandring i svensk sjukforsakringspolitik 1995-2015.

Jonna Bornemark talar om behovet att ge alla anstallda en chans att aterigen lita pa det goda omdomet. |
De omatbaras renassans - en uppgorelse med pedanternas varldsherravalde (2018) och i Horisonten finns
alltid kvar (2020) gor hon upp med forpappring, floskelproduktion och digitaliseringstro i jakt pa kontroll
och matbarhet. Hon visar vagen genom exempelvis en oppen och arlig dialog som medel till hur vi skapar
ett manskligare samhalle.

Region Ostergotlands enkitstudie Om mig, som foljt dver 8000 ungdomar sedan 2014 fram till idag, visar
hur osakerheten kring nar mentalt obehag ar en naturlig del av livet och nar det ar farligt tycks vara en stor
orsak till oro och psykisk ohalsa. Behovet av livskunskap och ett mer normaliserat satt att hantera just
psykisk ohdlsa efterfragas bade av de unga, personalen som moter dem och deras foraldrar.

| samma linje skriver Erik Nilsson i sin bok Det var nagot med fjarilar - reflektioner om demokrati och
styrning (2022) om behovet av att omforma svensk valfard. Han efterfragar sunt fornuft och trycker pa
vikten av att systemet i sig kontinuerligt lar sig att skapa och forbattra vardet for den som ska anvanda dess
tjanster. Vidare berattar han om manga ars erfarenhet fran bade skola, aldrevard och
arbetsmarknadsenheter i landets kommuner, hur oerhort avgorande det ar vem du som elev, patient eller
arbetssokande far méta. “Om vi skulle kunna lyfta daligt fungerande verksamheter bara lite ndarmare de
som fungerar bast skulle det innebara ett enormt lyft i kvalitet.” (s.28)

| samtal med personalgrupper som bade mar och presterar riktigt bra kommer ocksa berattelser om att det
ar en ynnest att fa en chans att uppleva en helt annan kansla i sitt yrkesliv. Nagot som i sin tur leder till
mer valmaende organisationer och en starkare stéllning for den anstallda.

Erik Nilsson menar att det finns en stor outnyttjad potential i var samhallsapparat och for att na dit behoéver
vi utforska och forsta vad som far medarbetarna att vilja andra sitt arbetssatt. Han foreslar ett avfardande
av styrdokument, planer och enbart traditionella kurser till férman for tva pedagogiska grepp:

- Nar personalen far se en kollega utdva det som ar nytt
- Nar personalen sjalva far vara med och under ledning prova pa att tillampa nya arbetssatt och darmed
uppleva att det gor skillnad.

Fragor som uppstar ar:

- Hur vi vet vad ar det som gor skillnad?
- Hur ska vi veta att vi staller ratt fragor och angriper dessa utmaningar pa ratt satt?
- Hur erbjuder vi alla méjligheten att 6versatta ny kunskap till férmaga/fardighet?

Faktorer som tilltro och forhallningssétt har visat sig avgorande. Den personal som kande sig kunnig,
kompetent, hade god sjalvkansla och som vagade tro pa sig sjdlva och de manniskor de métte, ar ocksa de
som presterar bast. Faktum ar att den indikator som till exempel den danska BIP-studien visade har allra
starkast korrelation med gott resultat var just tilltron till den egna och deltagarens formaga. Detta i sin tur
paverkar direkt personalens valmaende.
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I lagen om finansiell samordning (2003:1210) pekar lagstiftaren pa behovet av samordning for att fler ska
ges chans att na arbete/egen forsorjning. Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, regionerna och
kommunerna kan tillsammans hitta l8sningar for att nyttja samhallets resurser pa ett mer effektivt satt. En
helt unik mojlighet for en fragmenterad valfardsapparat att ateruppratta fortroendet hos medborgarna och
skapa val fungerande tjanster utifran ett helhetsperspektiv och mer vardeskapande forhallningssatt. En
lagstiftning som ocksa ligger helt i linje med de mal och syften som géller for ESF.

Precis som beskrivs i utlysningen ser medlemmarna i samordningsforbunden hur avgorande arbete och god
sysselsattning ar for den psykiska halsan. Att strava efter ett inkluderande arbetsliv och en nollvision pa
arbetsmarknaden handlar darmed inte enbart om arbetsmarknadspolitik utan aven om valbefinnande och
ett sunt samhalle i stort.

Men resan dit ar bade lang och komplex. | ett samhalle dar specialisering och krav pa rationalitet utifran
systemets basta ar norm, saknas incitament till samverkan och langsiktigt hallbara helhetslGsningar. Att
arbeta kunskapsorienterat, utforskande och innovativt ar inte heller helt enkelt i en politiskt styrd varld,
dar korta mandatperioder och jakt pa goda opinionssiffror, men ocksa ett allt mer rattsorienterat och
kontrollinriktat arbetssatt tagit over fokus. Inspektionen for socialforsakringen uttrycker det i sin rapport
Samordningsforbunden gor skillnad som att vissa samhallstjanster numera upplevs som inhumana.

De ovan namnda forskarna, liksom Jonna Bornemark, Mats Alvesson, Mats Tyrstrup, Lena Strindlund och
Niklas Altermark, har alla gemensamt att deras studier vittnar om bade onddigt lidande, hoga kostnader och
en allt mer frustrerad yrkeskar dar alla gor ratt fast det anda blir fel. Det positiva klimat som utlysningen
omnamner som sa viktigt blir inte lika latt att uppratthalla nar personalen tvingas leva i standiga
omorganisationer, dkade sakerhetskrav och ett fokus pa kontroll samtidigt som de upplever att de inte
racker till.

2014 genomforde Samordningsférbundet Centrala Ostergétland en lokal enkitundersékning och serie
intervjuer for att battre forsta hur personalen hos Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region
Ostergodtland och kommunerna Linképing, Kinda och Atvidaberg hittar information och insatser i syfte att
kunna ge ratt stod till sina deltagare.

Beréattelserna inleddes ofta med att professionen ansag sig ha god koll pa det som fanns allra ndrmast i den
egna organisationen, men att det kdndes som en oandlig och omdjlig uppgift att fa éverblick och navigera i
hela utbudet av tjanster.

| enkatsvaren aterkom beskrivningar av stress 6ver att hinna med, eftersom allt hela tiden forandrades och
en hopploshet infor det enorma och ogreppbara informationsflodet samt valmojligheter bland alla metoder.
Den genomsnittliga handlaggaren hade darfor ofta strategin att valja ut fyra till fem favoritinsatser och en
egen mix av godbitar fran metoderna som kunde erbjudas den stods6kande oavsett behov. Detta trots att
det i sjdlva verket kunde finnas flera hundra insatser och resurser av olika slag att tillga.

De organisatoriska mellanrummen och mangfalden av sprak, dar samma ord kan betyda helt olika saker
beroende pa vilken samhallsaktdr som anvander begreppet, var ocksa en del av problembilden.
Specialiseringen tycktes utoka glappen och utgéra hinder for sammanhallna och helomfattande tjanster dar
den enskildes alla behov togs om hand. | en allt mer komplex vav av aktorer och utbud hade personalen
svart att hitta ratt. Ett tillstand som 6kade kanslan av otillracklighet och maktloshet, men ocksa
antaganden om andra samt misstro. Allt sammantaget faktorer som bidrog till att den psykiska ohalsan
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bland personalen steg.

Sedan dess har problemet formligen exploderat. | en tid dar varje myndighet fokuserar pa det egna
karnuppdraget har glappen vidgats, ansatser till samordning och samverkan till trots.

Samtidigt har mojligheten att skapa egna appar eller digitala l6sningar snarare okat behovet av samordning
och guidning, nagot som drabbar saval personal som den enskilde. Samhallet tenderar att datorisera utifran
det egna perspektivet, men sallan fullt ut digitalisera utifran ett helhetsperspektiv.

Samordningsférbundet har ocksa foljt ett antal initiativ dar multikompetenta team eller sarskilda lots- eller
guidefunktioner har inrattats. Omtyckta och inspirerande projekt som dock oftast slutar pa samma satt:
uppgiften blir 6vermaktig pa grund av informationsmangden. Valdigt ofta har satsningarna gett goda
resultat for ett fatal, men anses vara alltfor dyra for att implementeras.

For att undvika psykisk ohalsa kravs okad mojlighet att:

- tillgangliggora information

- jamna ut geografiska skillnader i tillgangen till information

- skapa overblick och lanka samman information

- visa pa kopplingar mellan insatser och stodtjanster, samt floden av deltagande individer

- minska pa personberoende i valfardens tjanster

- utveckla rutiner och arbetssatt for uppdatering och kvalitetssakring av valfardsinformation

- oka kunskapen om bias bland chefer och handlaggare for att jamna ut skillnader kopplat till samtliga
diskrimineringsgrunder

- utforska digitaliseringens potential att skapa positiv forandring inom valfardssektorn

- mojliggora gransoverskridande uppfoljning for att kunna astadkomma mer heltackande och gemensam
konsekvensanalys kring vilka insatser och stodverksamheter som fungerar och inte

- skraddarsy information sa att den bade fungerar smidigt for den enskilde och ar palitlig for specialisten
som behover ga pa djupet

- bygga upp de digitala verktygen sa att de bade kan vagleda, inspirera, lara ut, fungera som stod, skapa
mojlighet till traning av nya fardigheter och forebygga misstag och ogynnsamma beteenden och arbetssatt
- visualisera data sa att den latt kan forstas och anvandas for att hitta ratt och planera bade en anpassad
l6sning for den enskilde samtidigt som den ocksa kan skapa nytta for beslutsfattare och ledare for framtida
prioriteringar.

En nyckelfraga tycks saledes vara tillgangen till information och 6verblick. En annan ar kunskapen om egen
och andras psykiska halsa och ohalsa och tillvagagangssattet att bemota och hantera detsamma. Att den
enskilde far chans att vacka det inre drivet och kdanna egenmakt ar en avgorande faktor, bade for personal
och behovsokande. Kan detta sen kombineras med mojligheten att aggregera och kontinuerligt utveckla ny
kunskap finns stor potential till framgang. Men det racker séllan med en enstaka kurs eller metod.
Mbdjligheten att fa trana och omvandla sin nyvunna kunskap till fardighet och férmaga ar avgorande.

Referenser:

- Bergstrom A & Calmfors L (ed.) (2018). Framtidens arbetsformedling. Fores.

- Altemark och Dahlstedt (2022). Bortom systemskiftet: mot en ny gemenskap. Verbal forlag
- Paulsen, Roland (2015). Vi bara lyder: en berattelse om Arbetsformedlingen. Atlas.

- Niklas Altermark (2020), Avslagsmaskinen. Verbal forlag
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- Mats Alvesson & Andre Spicer (2016), The Stupidity Paradox. Profile Books Ltd

- Mats Alvesson (2022), The Triumph of Emptiness. Oxford University Press

- Angelica Borjesson (2018), (R)evolutionara idéer Forandring i svensk sjukforsakringspolitik 1995-2015.
BrandFactory Goteborg AB

- Jonna Bornemark (2018), De omatbaras renassans - en uppgorelse med pedanternas varldsherravalde.
Volante

- Jonna Bornemark (2020), Horisonten finns alltid kvar. Volante

- Erik Nilsson (2022), Det var nagot med fjarilar: reflektion om demokrati och styrning. Atlas

- Michael Rosholm, Kenneth Lykke Sgrensen och Lars Skipper (2017), Beskaeftigelses Indikator Projektet -
BIP. Aarhus universitet och Vaeksthusets forskningscenter

- Strindlund och Stahl (2016). Vagen till arbetsgivarna. Linkdpings universitet: LiU-tryck

Beskriv konsekvenserna av problemet.

Mats Alvesson summerar konsekvensen av problemet pa féljande karnfulla satt i boken The stupidity
paradox:

“Viktiga samhallsfunktioner sasom skola, vard, arbetsmarknadsatgarder och polisvasende slukar allt mer tid
och pengar utan att i egentlig mening leverera vare sig mer resultat eller kvalitativt arbete - tvartom
urholkas karnverksamheten. Istallet vaxer administration och regelverk medan politikerna utlovar mer guld
och grona skogar for att lugna frustrerad personal och upprorda valjare.

Bast blir man pa att leva upp till formella krav, sa allt ser ut att fungera val pa ytan:

- Vi har gjort allt ratt formellt sett, vi ser 6ver vara rutiner, vi arbetar med var vardegrund. Det far till foljd
att ledarskapet snarare blir ett foljarskap. Man fogar sig och spelar med for att gora som alla andra, for det
brukar man gora - eller maste rentav.

| langden leder det till att man trangs innanfor boxen med locket pa. Det medfor kortsiktigt perspektiv,
brist pa reflektion och kritiskt tankande likval som brist pa kreativitet och konstruktiva l6sningar. Klyftan
mellan vad som star skrivet och vad som gors, kan pa sa vis vaxa utan att nagon tar ansvar. En
mobbningsplan pa papperet blir alltsa viktigare an en reell problemldsning pa plats.

For att verksamheten ska se bra ut pa ytan vaxer aven en vurm for floskler och blomstersprak. Det indikerar
att man har en tendens att blanda samman onsketankande med realism. Byrakrati kallas rattssakerhet,
gladjebetyg i skolan blir gymnasiebehorighet och kulturkrockar betecknas som kreativ mangfald osv.

- Det ar inte fel att verka positiv, men en klar verklighetsuppfattning ar battre.”

Denna typ av icke existerande formella krav sammankopplade med en brist pa faktisk effekt far ofta
inverkan pa den psykiska héalsan hos personalen. Samtidigt paverkar det deras mojligheter att fa till sig
vardefull kunskap och skapa forandring.

Utan réatt information vaxer fordomar. Missforstand kostar bade tid och leder till konflikter bland personal
inom och mellan aktorer, vilket i sig ar en riskfaktor for psykisk halsa. Stor omsattning i personalen till foljd
av utbrandhet och missnoje med arbetssituationen leder till instabilitet och ojamn kvalitet. Viktiga
processer bryts, effekterna gar till spillo, och processen far startas om med forlust av resurser och tid som
foljd. BIP-studierna visar tydligt att denna utveckling snart leder till psykisk ohalsa bade hos personal och
deltagare. Personal som inte ges mdjlighet till stimulans och utveckling tenderar ocksa att vara mindre
kreativa, produktiva och mer sjukskrivna.
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Nar endast ett fatal far ta del av ny metodik och kompetensutvecklingen som sker genom enstaka
kurstillfallen finns ocksa risker. Alltfor ofta blir kurserna blandverk snarare an kallan till ny fardighet och
faktisk forandring.

| fall dar denna negativa spiral leder till en tystnads- eller skamkultur kring fragor om psykisk ohalsa
forstarks riskerna ytterligare. Personalen bor istallet uppmuntras att normalisera samtalet om psykisk
halsa/ohéalsa som ett forsta steg pa vag till en mer langsiktigt hallbar strategi, samtidigt som de ges
mojligheten att forbattra sin arbetssituation.

Tittar vi pa statistik fran SCB ser vi att trots reformer, atgardspaket och en arbetsmarknad som ropar efter
kompetens och lGsningar for att rada bot pa arbetskraftsbristen, har vi en véaxande grupp manniskor som
fastnat i, eller helt ramlat ut ur systemet. En utveckling som ocksa bidrar till andra allvarliga problem i
samhallet och for demokratin, sasom en vaxande kansla av psykisk ohdlsa i allmanhet, och en 6kande
frustration bland och press pa personalen inom valfardssektorn.

Om de tjanster som erbjuds inte heller kopplas till hur de upplevs finns stor risk att tjansterna utformas
mer utifran ett systemperspektiv dn utifran individnytta. En utveckling som kan leda till férsamrade
relationer mellan handlaggare och hjalpsokande med okad risk att personalen utsatts for hot och vald som
foljd, och darmed samre psykisk halsa.

Om personalen saknar verksamma metoder och forstaelse for psykisk ohélsa, bade egen, kollegors, och
behovssokandes, samtidigt som de saknar information om vilka resurser som samhallet har att erbjuda finns
flera risker. Som namnts tidigare okar kanslan av otillracklighet, hopploshet i uppdraget, stress,
sjukskrivning och risken for konflikter. Manga bland personalen i tidigare namnda studier och projekt talar
om en frustration som bade kan rikta sig inat och skapa egen ohalsa, alternativt ga ut 6ver andra i
yrkeslivet eller privat. Pa sa satt kan stress och psykisk ohdlsa spridas till foljd av bristande information och
beslutsstod inom en grupp.

| den specifika fragan om méangden information, begrepps olika betydelse och mangfalden av metoder
uppstar latt hinder och lasningar dar samarbete hade behovts. | slutanden minskar fértroendet for
offentligheten, och vi riskerar parallella samhallen och en forsvagad samhallsapparat, med ytterligare
Okade krav pa personalen som foljd.

Det har far forstas allvarliga konsekvenser dven ur perspektivet horisontella principer. Som Erik Nilsson lyfte
fram, finns hoga risker med att utformning och genomférandet av samhallets tjanster ar sa starkt
personberoende. Det dkar riskerna for bias och skapar ett rattsosakert system, dven om det pa pappret ser
ut att vara jamstallt, tillgangligt och icke diskriminerande.

Vi kan redan idag se att det bland grupperna langtidssjukskrivna och langtidsarbetslésa ar man som i hogre
utstrackning tycks na malet arbete/vidare studier trots att det satsas sarskilt pa att fler kvinnor ska ges
stod.

"Arbetsformedlingens arbete med jamstalld arbetsmarknadsetablering - analys och bedomning av mojliga
atgarder”, som ar en bilaga till Kommission for jamstallda livsinkomster (A 2020:01), visar att handlaggare
har hogre tilltro till mans arbetsférmaga och méan far mer och snabbare hjélp. Dessutom &r den hjalp man
erbjuds oftare mer jobbfokuserad/mer arbetsnara vilket BIP-studien visar dr en framgangsfaktor.
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Att vélfardssektorn har en sadan obalanserad konsfordelning paverkar ocksa lénenivaer och lGneutveckling
bland personalen vilket i sig kan vara en kalla till konflikt och darmed psykisk ohalsa. Kvinnor ar oftare
sjukskrivna pa grund av psykisk ohélsa an man.

Beskriv vilka tidigare insatser som gjorts for att hantera eller losa problemet.

Alla aktorer inom offentlig, idéburen eller privat sektor har strategier for att kommunicera om sina tjanster
och beskriva det egna sammanhanget for sin personal och sin omgivning. Men ytterst fa, om nagon, har
overblick och kontroll over hur allt hanger ihop, och endast i undantagsfall har strategier for att koppla
samman flera myndigheter utvecklats och implementerats.

Sekretesslagstiftning och GDPR gor det svart att veta vad man far dela och inte dela. Socialstyrelsen
efterlyste 2019 fler exempel pa hur man konkret skulle kunna fa till myndighetsgemensamma system for
dokumentation och informationsutbyte, men &n sa lange ar detta ett olost problem.

Petter Falk (Karlstad universitet) skriver om digital mognad och vikten av att det datadrivna samhallet
ocksa beaktar demokratiska aspekter. Exempel som Trelleborgsmodellen, dar man var tidigt ute med att
automatisera beslut om ekonomiskt bistand, men ocksa Arbetsformedlingens Al-baserade tjanst KROM
(Kundval Rusta Och Matcha) och nu 1177 Direkt, vacker fragor om sakerhet och rattvis hantering av kansliga
uppgifter, tillit till system och inbyggd bias.

Personal inom valfarden upplever en paradox i att vi alla dagligen tillater privata foretag att samla data om
var vi ar, hur vi beter oss och mar, samtidigt som offentliga tjanster dgnar sig at pappersblanketter och
brist pa samordning av information. Bade personal och deltagare efterfragar istallet
myndighetsgemensamma informationsfloden. Att inget hander leder till stor frustration, bade med
valfarden i stort, och bland aktorernas personal.

Uppdraget om samordning och samverkan finns med i manga regleringsbrev och direktiv. Speciallagstiftning
har tagits fram for att uppmuntra samarbeten, exempelvis SIP (samordnad individuell plan) som knyter band
mellan region och kommun, AF/FK-samverkan, som oppnar upp for nara samarbete mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan och FINSAM (lagen om finansiell samordning) som skapar en helt
unik arena for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region att gemensamt ta sig an
utvecklingen av framtidens valfard.

Det finns dessutom en mangd projekt och lokala initiativ som visar att valdigt mycket ar mojligt. Ibland kan
det rentav gora skillnad att na ratt handlaggare eller en val fungerande insats som passar den enskildes
unika behov for att det ska lossna och leda framat. Flera initiativ som genomforts av samordningsférbund
tillsammans med ESF har visat att det bade finns metodik och vilja till att na férandring. Exempel som
Malmokraften, MIA och nu pagaende Inkluderingslyftet kan namnas.

En stor mangd forsok har gjorts i samhallet for att samla, samordna, sortera och tillgangliggora den typ av
samhallsinformation som ror hela valfarden. SCO paborjade arbetet med Insatskatalogen 2015, som &r en
enkel foregangare till Valfardsguiden och upptackte under kartlaggningsfasen att det fanns dver 400
tidigare lokala eller regionala initiativ. Manga satsningar hade dock skett utifran en enskild aktors behov
och i projektform, dar langsiktiga resurser for underhall, uppdatering och fortsatt utveckling av tjansten
saknades. Initiativ som visserligen sett lovande ut, men dessvarre upphért langt innan de natt sin fulla
potential eller sitt faktiska syfte. Och nar utredarna forsokte se om det fanns en gemensam namnare till
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varfor, framtradde ett antal avgorande pusselbitar:

- langsiktig finansieringsmodell f6r drift, underhall och uppdatering saknades

- en fast redaktion som kunde kvalitetssakra innehall och stétta den som vill publicera innehall, aktérer och
personal saval som privatpersoner som vill bidra med information till plattformen fanns inte pa plats

- anvandarinvolverande arbetssatt, som hade kunnat sakra att tjansterna som togs fram

faktiskt var efterfragade och anvandbara i vardagen hade ej anvants.

Darmed blev en stabil finansieringsmodell och en fast redaktion, som arbetar med tjanste- och
anvandarupplevelsedesign och som har hog kommunikativ kompetens, nyckelfaktorer for Valfardsguiden.
Grundorganisationen och basen for att bygga vidare finns sedan sex ar hos Samordningsforbundet Centrala
Ostergotland. Valfardsguiden ar en tjanst som anvints av nira 25 000 anvandare under 2023. Var
forhoppning ar att na fler genom detta projekt.

Det finns ocksa flera exempel, sasom 1177, fran Sverige och Europa, dar organisationer eller myndigheter
samlat data och information inom ett specifikt sakomrade. Det kommer ocksa allt fler initiativ med
coachande, vagledande och till och med behandlande inslag via digitala losningar.

Dock finns en diskrepans mellan teknik-optimisterna som har mycket stora forhoppningar pa losningar inom
nartid, och andra som sager att det kommer att droja innan robotar och Al helt tar over. Men att skapa stod
for bade personal och deltagare &r redan idag gorbart.

Tyvarr har inget av de projekt som SCO identifierat i Sverige tagit sig an uppgiften att kunna guida ritt
genom att omfatta helheten. Ingen har heller kombinerat information med konkret tillampning i hur
vagledning, anvandarinvolverat larande och kunskapsimplementering kan ga till.

Samordningsférbundet Centrala Ostergétlands filosofi har hela tiden varit att lara genom att géra. Under
aren som vi utforskat och férankrat idén om Valfardsguiden, har vi stétt pa en rad forskare fran ett brett
spektrum av discipliner som pa olika satt belyst problematiken och vad som skulle kunna goras.

Inspirerade av myndigheter som Skatteverket har ocksa SCO valt att tro att anviandaren vill gora ratt for sig
och, om det ar mojligt, na sitt mal pa egen hand sa fort som det gar. Det ska vara latt att gora ratt och var
och en som soker information ska kunna forsta och hantera den data som bade behover delas och tas emot.
Aaron Antonovskys (Ben Gurions University, Negev Beersheba) salutogena forhallningssatt och paminnelse
om att allt vi gér ska vara begripligt, meningsfullt och hanterbart utgér en stabil grund fér SCO:s
forhallningssatt.

Vikten av samordning och samverkan, men ocksa kunskapen om att kunna vélja nar, var och hur effektiva
samarbeten tar form har blivit fortsattningen for vart arbete. Forskare som Rune Axelsson och Johanna
Anderson (bada Goéteborgs universitet) likt Berth Danermark (Orebro universitet), Christian Stahl och Lena
Strindlunds (Linkopings universitet) studier har gett vardefull vagledning.

Mats Tyrstrups (Handelshdgskolan Stockholm) begrepp “organisatoriska mellanrum” illustrerar pa ett elegant
satt de mekanismer som ligger bakom att informationsbristen uppstar. Behovet av att kunna veta vem som
gor vad och hur allt foérhaller sig till vartannat for att darifran kunna identifiera glapp och mellanrum blir
helt avgorande for att senare kunna sortera och samordna informationen pa ett vardeskapande satt.
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Ingvar Nilsson och Eva Nilsson Lundmark (SeeAb respektive KrutAb) har raknat pa vad informationsbristen,
och darmed avsaknaden av effektiv samordning och samverkan, kostar samhallet. | sina modeller for
“socioekonomiska berakningar eller bokslut" visar de pa scenarion dar det blir tydligt att dven om
investeringen initialt skulle kunna upplevas som stor for en digital losning som Valfardsguiden, blir det
mycket snabbt en vinst for alla inblandade.

Ett enkelt rakneexempel baserat pa den genomsnittliga kostnaden for en offentligt anstalld tjansteperson
visar att om Valfardsguidens 25 000 anvandare kunde spara in i genomsnitt 20 minuter av sin arbetstid per
ar tack vare att de hittade ratt snabbare, sa skulle hela kostnaden f6r Valfardsguiden, inklusive
utvecklingskostnader, betala sig. Och om projektet lyckas lagga till kunskap och innehall i verktyget som
leder till att bade personalen och den s6kande far battre beslutsstéd och darmed mar battre och uppnar
battre resultat i sin progression, rehabilitering eller liknande processer flerfaldigas samhallsvinsten.

Bade statliga utredningar, sasom Mandus Frykmans om en effektiv sjukskrivningsprocess, och Inspektionen
for socialforsakringens rapporter till regeringen “Gor Samordningsférbunden nagon skillnad?" pekar pa
vikten av datainsamling och visualisering for att kunna genomfora gemensam konsekvensanalys for systemet
i sin helhet. Bade ur kostnadsperspektiv som Nilsson och Lundmark arbetat med men ocksa vardeskapande
ur andra aspekter.

Bocker som tidigare namnts i ansokan, Roland Paulsens “Vi bara lyder”, Niklas Altemarks “Avslagsmaskinen”
och Mats Alvessons “Dumhetsparadoxen” har alla uppméarksammats for att de pa ett slagfardigt satt lyfter
fram hur avgérande tillgangen till information och datainsamling kan bli fér hur organisationskulturer véxer
fram. Nagot som i sin tur far inverkan pa vart forhallningssatt gentemot den som star i behov av samhallets
stod och hur tjanster utformas.

Lakaren som valjer att samarbeta med sin patient som sokt pa sokmotorer och i 6ppna databaser for att
hitta svar pa symtom och majliga diagnoser star i bjart kontrast till den personal som utdvar makt genom
att enbart ge den behovssokande valda delar av tillganglig information. Detsamma galler handlaggare som
visar civilkurage och informerar varandra for att skapa gransoverskridande l6sningar och smidiga processer,
jamfort med enheter som mater resultat och effekter helt utifran det egna systemets nytta, utan hansyn
till individen eller andra samhallsaktorer. Alvessons begrepp “funktionell dumhet” blir en paminnelse om
hur latt vi alla gar vilse eller rentav kan tjana pa att information halls isar eller uteblir.

Manga studier har forsokt forsta kommunikation och informationsfléden for att na effektivitet och ett
battre samhalle. Nyligen publicerade Philip Runsten och Andreas Werr (bada pa Handelshdgskolan,
Stockholm) en ny bok om “Kunskapsintegrering” dar de pekar pa en rad kunskapsomraden kopplade till
bland annat informationsfloden och var kollektiva potential. Med hanvisning till bland annat Susan Wheelans
(Temple University) studier om gruppers utveckling uppmuntrar de oss att soka ckade resultat i vart arbete
genom att ge utrymme till dialog och traning av de fardigheter som far oss alla att kommunicera béttre.

Josina Vink (School of Architecture and Design, Oslo) som utforskar vardet av anvandarinvolvering och
tjanstedesign i syfte att astadkomma forandring och pa djupet utveckla framtidens tjanster och
forhallningssatt, visar pa hur normer inom yrkeskaren kan paverka hur vi méter behov hos den enskilde och
tar samhallets ansvar att sakerstalla varje manniskas ratt i forhallande till samhallet.

I utlysningstexten namns sarskilt processen att aterga till arbete efter lang tids sjukskrivning pa grund av
psykisk ohalsa. Det ar en problematik som medlemmarna i samordningsforbunden val kanner till och har
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tror SCO att projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal ska kunna bidra till att sprida de allra
basta exemplen som visar att det faktiskt ar mojligt. Detta genom att lyfta individuella och organisatoriska
berattelser om framgangar som meningsskapande inspiration hos aktoérernas personal.

Projektidén tar inspiration fran www.gov.uk till att tanka "all information pa ett stélle", och Janus
Rehabilitering i Reykjavik som exempel pa en arbetsmarknadsatgérd och rehabiliteringsverksamhet som
anvander sig av data och information pa ett innovativt satt med Al som stod for metodutveckling.

Med dessa som inspiration har SCO genomfért ett utvecklingsarbete med utgangspunkt fran
samordningsforbundens uppdrag och unika lagstiftning. Arbetet har lett till att 24 forbund (med medlemmar
i over 80 kommuner), flera universitet (daribland Linkoping, Karlstad och Stirling) och andra
samhallsaktorer ar med i ett samarbete som syftar till att skapa en stabil och uthallig tjanst som levererar
och lankar samman informationen inom valfardssektorn pa ett tillgangligt satt for bade personal och
individer i behov av valfardstjanster.

Tack vare ett vaxande natverk av samordningsforbund som samarbetar kring Valfardsguiden finns det en
infrastruktur for innovation och forvaltning av sjélva plattformen lokalt, regionalt och nationellt. SCO har
valt att arbeta med anvandarinvolvering for att fa en tydlig bild av personalens och den enskildes behov.
Med fokus pa anvandarvanlighet och vardeskapande tjanster utvecklas nya funktioner parallellt med att
innehallet breddas.

En rad avgorande tekniksprang har ocksa 6ppnat upp ny potential att ta Valfardsguiden annu langre, varfor
Samordningsférbundet Centrala Ostergétland och de samverkande aktérerna nu séker medel fér att kunna
skala upp och fortsatta utveckla. Samarbetet kring Valfardsguiden tacker in 35 procent av Sveriges
samordningsforbund. Men ytterligare 50 forbund (210 kommuner) star fortsatt utanfor och skulle kunna
bjudas in i samarbetet. Med hjalp av teknik inom Al och andra databearbetingsomraden skulle projektet
kunna bli en vardefull resurs som forandrar utformningen av tjanster, forst for den sektor som ror den
specifika utlysningen, finansiell samordning och ESF, men darefter ocksa en rad andra delar av
valfardssamhallet.

| projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal kommer SCO tillsammans med sina partners att
fokusera pa fragan om att 6ka aktorernas personals kunskap om psykisk halsa/ohalsa genom att framst
vidareutveckla funktionerna Hittaguiden och Sa fungerar valfarden. Exemplet 1177, som enbart hanterar
halso- och sjukvardsfragor, visar hur uppskattad och effektiv en sammanhallen och val fungerande
informationstjanst kan bli.

SCO:s langsiktiga vision ar en digital plats dar samordningsférbundens och dess medlemmars alla tjanster
kan lankas samman och dar en rad olika databaser kan synkroniseras for att utveckla nya och vardeskapande
funktioner. En multikompetent vagledningsfunktion som stdd till bade den enskilde och personalen.

Sammantaget har detta lett till att SCO:

- tillampar agila arbetssatt (baserade pa exempelvis Scrum och Kanban) som maijliggor flexibelt och
kontinuerligt larande.

- har ett tydligt designarbete med tjanstedesigners, anvandarupplevelsedesigners (UX), och grafiska
designers inblandade i alla steg nar vi utvecklar Valfardsguiden.

- har involverat anvandarna (bade personal och individer) genom att intervjua malgruppen, testa det vi
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utvecklar med aktiva anvandare och mojliggora for alla som anvander tjansten att ge feedback nar som
helst.

- lyssnar in personal och deltagare fran férbundets alla medlemmar i regelbundna omgangar och tar vara pa
deras feedback nar vi vidareutvecklar tjansten.

- har byggt natverk med lokala aktorer (t.ex. Linkdpings kommun), regionala aktorer (t.ex. Ostgotabinken)
samt nationella aktorer (t.ex. Al Sweden, Vinnova, DIGG), och aven byggt ett internationellt natverk (t.ex.
Janus rehabilitering pa Island, University of Stirling i Skottland).

Allt bildar en komplex viv av kunskap och perspektiv som pa olika sitt kan ldnkas till det projekt som SCO
vill genomfora. Och tankarna kring en samordnad valfard ar inte unika. Applikationer som Helsingborgs
stads “SKILLS", Stockholms Samordningsforbunds prototyp “Myli" eller foreningen “Bright Act" ar tre
exempel pa parallella tjanster som kan komplettera och skapa grund till gemensamt larande. Hemsidan
www.gov.uk i Storbritannien och det estlandska arbetet kring tjansten “Burokratt” ar ocksa foregangare.

SCO ser ocksa att parallellt med att vi utvecklat Valfardsguiden har liknande initiativ startat inom ramen for
det norska NAV och Kommune-Kari, men fram till idag har dnda det islandska exemplet Predictor fran Janus
Rehabiliteringscenter varit den storsta inspirationskallan.

Kombinationen mellan Ragnheidur Brynjolfsdottir (Janus Rehabilitering, Reykjavik) och hennes teams
studier och kompetens inom rehabilitering och Saemundur Haraldssons (Stirling university) forskarlag med
spetskompetens inom Al har gett ett ovarderligt bollplank och numera ocksa samarbetspartners pa SCO:s
utforskande resa mot visionen om Valfardsguiden:

[...]Jatt astadkomma en skraddarsydd informations- och vagledningstjanst, som kommer att underlatta for
saval individen sjalv som personalen, i stravan att na god halsa, sjalvforsorjning och okad livskvalitet
samtidigt som samhallets resurser nyttjas pa ett vardeskapande och langsiktigt hallbart satt.

Redan nu finns grunden lagd for Vilfardsguiden. Over tusen insatser (sk.“Vagval") dr publicerade och en
forsta version av sorteringsverktyget “Hittaguiden” ar igang. Detsamma galler funktionen “Berattelser fran
livet” och en klassisk “Fragor och svar"-funktion. Arbete pagar ocksa med en prototyp for en
relationsbyggande chatbot och ett visualiseringsverktyg som ska ge overblick dver processer och
anvandarresor kallat “Sa fungerar valfardssystemet”. Detta kluster av funktioner ligger tillganglig for bade
personal och allmanhet pa natet pa www.valfardsguiden.se

Redan gjorda test visar att Valfardsguiden, som den ar idag:

- sparar personalen tid
- bidrar till larande genom lattillganglig och overblickbar information
- bidrar till nya arbetssatt och ett battre bemotande.

Valfardsguiden ar som sagt uppbyggd kring ett antal namngivna funktioner. | funktionen “Vagval"
presenteras insatser, projekt och verksamheter som erbjuder olika former av tjanster, stod och aktiviteter.

Funktionerna “Berattelser fran livet" och “Vanliga fragor" innehaller vagledande och informerande texter
for individen utifran principen att “jag kommer att lyckas battre om jag far chans att se hur andra
medmanniskor klarat av att l6sa utmaningar som liknar mina."
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“Sa fungerar valfardssystemet” ar planerad som en vagledning och visualisering av samband, processer och
anvandarresor utifran individens nuvarande situation. Funktionen har ett pedagogiskt och strategiskt varde.

Funktionen “Hittaguiden” ar relationsbyggande och vagledande- Den ar tankt att underlatta for anvandaren
att kanna sig trygg och forstadd. Genom dialog ges chans att hitta ratt information dven om man besdker
Valfardsguiden for forsta gangen.

Den sistnamnda funktionen far ett sarskilt fokus i DBV-projektet med planen att bygga in mer coachande
och vagledande stod. Tanken &r att funktionen utvecklas till bade ett stod for aktorernas personal och for
den enskilde.

Valfardsguiden ar dock inte ett fullgott beslutsstod i dagslaget. Stora mangder information och data skulle
behdva samlas och funktioner behdver testas for att ta verktyget till den niva som skulle kravas for att det
ska uppfylla alla behoven identifierade inom ramen for DBV-projektet. Darfor ar denna utlysning av stort
varde for det fortsatta arbetet.

Beskriv projektets malgrupp. Beskriv om och i sa fall hur malgruppen har varit involverad i
framtagandet av projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.
Malgruppen for Valfardsguiden ar alla de som pa olika satt arbetar med, eller sjalva star i behov av att
nyttja samhallets tjanster. Det gemensamma ar det behov av stod malgruppen har for att pa ett smidigt
satt hitta ratt inom valfardssystemet.

| projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal vander sig Samordningsforbundet Centrala
Ostergotland till personal hos valfardsaktorernas parter, sasom Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen,
regioner och kommuner, samt i viss man civilsamhallets aktorer samt privata aktorer som jobbar pa uppdrag
av offentlig sektor.

DVB-projektet fokuseras sarskilt pa funktionen “Hittaguiden" samt de filtervariabler som anvénds och
anpassats efter personalens behov och som utgor en grund for funktionen.

Hittaguiden utformas till dig som behover stod for att komma vidare till arbete eller studier eller som har
fragor om hur samhallets olika tjanster fungerar. Erfarenheten fran sex ar med Insatskatalogen, som var
Valfardsguidens foregangare och dar flera av Valfardsguidens nuvarande funktioner iterativt testats med
malgruppen, visar pa vardet av en sadan tjanst for just denna malgrupp. Genom att samla information om
en vaxande mangd samhallsaktdrer och deras tjanster pa ett och samma stélle och gora den sokbar for alla
far var och en snabbt dverblick, utan att behova leta pa flera platser eller vanta pa att fa kontakt med ratt
personal/handlaggare for att fa svar pa sina fragor.

Utvecklingsteamet hos SCO och samordningsférbunden som &r anslutna till Valfiardsguiden valde redan fran
start att arbeta nara slutanvandaren, det vill saga hjalpsokande och personal som arbetar med dessa
fragor. Under Insatskatalogens och Valfardsguidens utveckling har teamet hela tiden lyssnat in vilka behov
som uttrycks och tillsammans med de ovan namnda malgrupperna samskapat steg for steg. Att skapa varde i
nuet och samtidigt astadkomma innovation och bryta ny mark har varit centralt.

En stor variation av metoder har anvants for att lyssna in malgruppen, t.ex:
- workshops
- test med enskilda anvandare
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- test med fokusgrupper

- deltagande observation

- fysiska forslagslador pa férbundets insatser
- digitala feedback-funktioner

- kvalitativa intervjuer

- kvalitativa gruppintervjuer

- fokusintervjuer

- anvandartestning av prototyper

- fokusgrupper

- kvantitativa enkater

- dataanalys av faktisk anvandning

- interaktionsanalys av faktisk anvandning.

Personal hos aktérerna, som ar centrala i DBV-projektet, har daven natts genom méten och workshops
ordnade av samordningsforbundens parter, samt presentationer for och dialog med samordningsforbundens
parter.

Samarbetet med forskarna i Stirling, Linkdping och Karlstad, men ocksa ExperioLab och SVID, har bidragit
till metoder dar studenter, medarbetare, deltagare och andra varit med i kreativa och fria arbetsformer for
att testa framtidsscenarion och lekfulla visioner. Tanken har dar pa olika satt fatt spela fritt i sokandet
efter kommande behov och lGsningar. Prioritering av idéer och utveckling av tjansten sker genom ett agilt
strukturerat iterativt arbetssatt som liknar det som anvands i de flesta IT-foretag idag (Agile development /
Scrum) dér personal hos valfardens aktérer aterkommande tillfragats om utvecklingens riktning.

Arbetet med Vilfardsguiden ar vl forankrat i SCO:s styrelse, beredningsgrupp och medlemsrad samt det
ledningsrad dar alla 24 samordningsférbunden ar representerade. Genom att deltagarna alla antingen ar
tjanstepersoner hos aktérerna, eller ar involverade med tjanstepersoner hos aktérerna, har malgruppens
behov och Valfardsguidens uppfyllande av dessa behov kontinuerligt utvarderats.

Under aren har allt fler méten med manniskor i hela samhallet bekraftat att tjansterna som projektet
amnar forsoka uppna ar efterlangtade. Att snabbt kunna hitta ratt, utan kder och beroende av specifika
matestider och rutiner, kommer att bespara alla inblandade tid, kostnader och mycket mer. Pa ett
personligt plan innebar detta mindre stress, mindre forvirring och mindre risk for prestationskrav inom
omraden dar personalen saknar ratt férutsattningar eller formaga vilket i sig minskar risken for stress och
psykisk ohdlsa. Ur ett organisatoriskt perspektiv finns det enorma vinster att géra, bade vad géller
smidighet och darmed tidsvinst i vardagen, men ocksa som en kompetenshojande resurs och en “strategisk
verktygslada".

Tack vare det agila arbetssittet, dar SCO utvecklat idén stegvis fran en enkel lista, till en broschyr, till en
hemsida med sokmotor, och samtidigt utforskat hur vi skulle kunna tillampa Al-teknik, har vi hela tiden
kunnat halla efterfragan fran malgrupperna och innovation nara kopplade.

Beskriv projektets aktorer. Beskriv hur dessa aktorer har varit involverade i framtagandet av
projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.
Vid DBV-projektets inledning ar foljande aktorer aktivt delaktiga i arbetet:

15 (40)
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Samordningsforbundet Centrala Ostergotland (SCO) i egenskap av egen juridisk person samt dess
medlemmar:

- Arbetsformedlingen

- Forsakringskassan

- Kinda, Linkopings och Atvidabergs kommun

- Region Ostergétland

Medlemmarna har valt att férligga det gemensamma utvecklingsarbetet med Vilfiardsguiden i SCO. Den
ordinarie personalen anvander Valfardsguiden i varierande utstrackning, och de behov som framfors i
projektet kommer till stor del fran de kontakter, presentationer och workshops som SCO haft med
medlemmarnas personal och beslutsfattare.

Medlemmarna har via presidiet, styrelsen och beredningsgruppen varit delaktiga i arbetet med att ta fram

projektidén. Deras egna behov har aterspeglats i de projektplaner och aktivitetsplaner som legat till grund
for tidigare budget och utvecklingsarbete, och ligger till grund for projektidén bakom DBV-projektet, bland
annat via erfarenheter i tidigare ESF projekt som Samordningsbron och nuvarande Inkluderingslyftet.

Projektet involverar indirekt aven de 24 andra forbund som ar anslutna till Valfardsguiden samt en stor
mangd samhallsaktorer fran offentlig, privat och idéburen sektor som har valt att publicera innehall i
Valfardsguiden.

De ovriga 24 samordningsforbunden som ar anslutna till samarbetet for hela Valfardsguiden ar inte aktivt
med i utvecklingsarbetet inom ramen for DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal, men kommer
omgaende att kunna ta del av alla resultat och darmed bidra till arbetet eftersom plattformen ar helt
oppen och projektgruppen kontinuerligt samlar feedback. SCO har lagt med en lista 6ver alla anslutna
samordningsforbund i bilagan “Illustrerad version av DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal”.

De universitet som ar anslutna till samarbetet for Valfardsguiden ar inte heller med aktivt i detta projekt,
men finns med i arbetet i 6vrigt:

- University of Stirling

- Linkopings universitet

- Karlstad universitet, Samhallsnytta AB

SCO:s samarbetspartners har vetskap om projektet och kan vid behov hjilpa till men ar inte formellt sett en
del av projektet som stodsokande.

Under aren har ocksa en rad andra samhallsaktorer hort av sig och visat intresse for Valfardsguiden.
Fryshuset, Svenska kyrkan och Famna dr nagra exempel fran civilsamhillet. Aktorer som Ostsvenska
Handelskammaren, Combitech och Al Sweden visar att aven naringslivet ser vinster.

Sjalvklart har aktorerna olika behov och tankar om innehall, men det som férenar ar att de alla 6nskar sig
en sammanhallen funktion som kan sortera och vagleda utifran deras malgruppers perspektiv

Med forstnamnda Fryshuset har SCO haft en rad diskussioner om att skapa innehall anpassat fér unga som
varken arbetar eller studerar (UVAS) vilket vi garna gatt till motes.
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Detsamma galler Handelskammarens onskan om att utveckla stod till arbetsgivare som vill bidra till
inkludering via sitt CSR (corporate social responsibility) engagemang.

Tva avslutande exempel pa hur fler och fler aktérer ansluter sig till arbetet med Valfardsguiden ar
Samordningsférbundens nationella uppdrag fran Jamstilldhetsmyndigheten samt Region Ostergétlands
statistik och analysenhet. Med de férstnamnda pagar ett arbete med att skapa skraddarsydd information i
Valfardsguiden till den som &r eller har varit utsatt for vald i nira relation. Med Region Ostergétland
arbetar SCOi for att fa till en koppling mellan Vilfardsguiden och enkatundersdkningen Om mig.

Genom SCO:s anvindarinvolverande arbetssitt har det redan fran start funnits struktur och rutiner for att
alla inblandade ska kunna komma till tals och bidra i Valfardsguidens utveckling.

Tillganglighet ar ett ledord for att alla ska kunna ta till sig och anvanda den information och de tjanster
som kommer att utvecklas inom ramen for DBV-projektet och Valfardsguiden. Att hela tiden beakta
jamstalldhetsperspektiv och icke-diskriminering ar ett avgorande kvalitetskrav for att de tjanster som tas
fram ska upplevas som attraktiva och vardeskapande fér malgrupperna. Darmed stalls hoga krav pa design
sa att tjansterna kan méta en bred variation av behov.

SCO genomfor l6pande test med anvandare fran aktorerna och malgrupperna, lyssnar in via intervjuer och
enkater, samt for en standigt levande dialog med intressenter. Inom uppdragets ram ingar natverk for alla
skribenter, ledningsrad dar alla aktérer ar med och diskuterar beslut och utformning, samt ett kontinuerligt
flode av mejl och planeringsméten i en stor mangd arbetsgrupper. SCO har ocksa l6pande kontakt med
specialistgrupper som inkluderar forskare, valfardspersonal, IT-utvecklare och designers som bidrar till
verktyget, dels utifran sin lokala kdnnedom och dels sin expertis. Hela tiden sakras vardet av tjansterna
genom att samtliga inblandade har majlighet att kontinuerligt lyfta nya idéer till l6sningar utifran deras
faktiska behov.

Deltagande aktorer
Stodmottagare (samverkansparter)

Deltagande organisationer i komptensutveckling

Medfinansiarer
Organisationsnamn: SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND
Organisationsnummer: 222000-2485
Utdelningsadress: PLATENSGATAN 5 A 1 1/2 TR, 582 20 LINKOPING
Behorig foretradare: Mattias Be*******
E-post: mattias.bergstrom@linkoping.se
Telefonnummer: 0702020932
Typ av aktor: Bidrag i annat an pengar
Projektmal

Beskriv vad projektet ska uppna. Satt projektmal utifran de problem som ni identifierat i avsnittet
Problemformulering. Beskriv pa vilket satt projektmalen svarar mot utlysningens forvantade resultat.
| projektet DBV - digitalt beslutsstéd for vilfardspersonal vill Samordningsforbundet Centrala Ostergétland
erbjuda utbildning och tillhandahallande av nya verktyg, som underlattar for saval personal som den
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enskilde att forsta och hantera fragor som ror valfarden, med sarskilt fokus kring psykisk halsa/ohalsa.

Utifran de problem som beskrivits och dess underliggande orsaker och konsekvenser har féljande mal
formulerats for projektet:

- att forbattra samordningen av information kopplad till valfardssektorn genom den digitala plattformen
Valfardsguiden

- att bygga in och testa kunskapsstod och konkreta verktyg for valfardssystemets aktorer i den digitala
plattformen Valfardsguiden

- att projektpersonalen och de som ingar i kommande testgrupper ska ges utbildning i de metoder och inom
de kunskapsfalt som identifierats som behovliga for att minska psykisk ohalsa bland aktorernas personal

- att sakerstalla fungerande aterkoppling fran anvandarna (minst 75 000 under tre ar) av Valfardsguiden sa
att den digitala plattformen och darmed den aktuella personalens fardigheter kan utvecklas i linje med det
som upplevs som vardeskapande och anvandarvanligt.

For att na dessa mal behover projektet bidra till:

- fortsatt insamling och tillgangliggorande av information kopplat till valfardssektorn

- att synliggora utmaningar och mojligheter med en myndighetsgemensam digital plattform

- visualisera och presentera resan for olika individer, aktorer och/eller situationer kopplade till psykisk
halsa/ohalsa inom och over organisationsgranser

- att genom samverkan (i exempelvis C-sam dar Valfardsguiden ska anvandas) skapa forutsattningar for okad
kunskap och kunskapsdelning

- att tillhandahalla mojligheter att delta i testgrupper samt att ge alla Valfardsguidens anvandare chans att
aterkoppla sin upplevelse

- att lopande lyssna pa feedback fran personal hos valfardssektorns aktorer och pa sa satt tillhandahalla
information och utveckla metoder som stod i deras arbete.

DBV-projektet fokuserar pa:

- bemotande

- kanslan av egenmakt

- tillgang till ratt information

- overblick

- smidig och sammanhallen planering.

Med hjalp av beprovad forskning, som bland annat Antonovskys teorier om KASAM och Susan Wheelans
Starka team, men ocksa nyligen publicerade studier likt danska Vaeksthusets BIP (Beskaeftigelses Indikator
Projektet), amnar DBV-projektet utforska hur den digitala plattformen Valfardsguiden
(www.valfardsguiden.se), kan vidareutvecklas och fungera som kunskapsstod och resurs for personal i
valfardssystemet, samt andra intressenter.

Det ar tankt att genom DBV-projektet vidareutveckla Valfardsguiden sa att personalen kan bade fa
kannedom om nya metoder anvandbara i deras arbete, och konkret omsatta kannedomen till fardigheter.

Den del som kallas Hittaguiden, och som idag fungerar som ett analogt dialogtrad med enkla fragor och
svar, ar tankt att utvecklas vidare mot att bli en kraftfull relationsbyggande algoritm (chatbot) med inslag
baserat pa bland annat metodik fran:
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- MI (motiverande samtal, William F. Miller och Stephen Rollnick)

- NVC (nonviolent communication, Marshall Rosenberg)

- BIP (beskaeftigelse indikator projekt, Vaeksthusets forskningscenter)

- SIP (samordnad individuell plan)

- IPS (individual placement support)

- CM (case management)

- SE (supported employment, Becker, D.R., Bond, G.R., Mueser, K.T., & Torrey, W.C.)
- KASAM (Kansla av sammanhang, Aaron Antonovskys salutogena forhallningssatt)

Malet med DBV-projektet ar att parallellt forbattra férmagan till individuell anpassning och stod samtidigt
som vi utvecklar en vardefull larplattform for personal hos flera samhéllsaktérer (offentligt, privat och fran
civilsamhallet). Genom erfarenheter som gjorts i utvecklingsprojekt sasom MIA, Samordningsbron,
Malmokraften och Jamstalld etablering har ett antal kunskapsteorier och metoder valts ut. De namnda
projekten har alla mott deltagare med langvarig sjukskrivning eller arbetsloshet dar stor andel upplevt
psykisk ohdlsa och dar personalen ocksa haft mojlighet att gora insikter om sin egen roll och arbetsmiljo
kopplat till psykisk halsa/ohalsa.

Dessa mal svarar mot utlysningens forvantade resultat genom att méta inriktningen:

- Att 6ka kunskapen och na kompetensutveckling i arbetet med psykisk halsa/ohélsa. Detta sker forst genom
att utbilda projektpersonalen och testgrupperna men framfor allt genom att via Valfardsguiden
tillhandahalla den nya kunskap och de nya stodverktyg som projektet amnar ta fram och tillgangliggéra.

- Att framja forskningsbaserad kunskap och kompetenshojande insatser for aktorer som arbetar med
arbetstagare och arbetsmarknadsinsatser. Detta sker genom att SCOs medlemmar uppmuntrar sin personal
att anvanda Valfardsguiden som en del av sin verktygslada i vardagen. Ett exempel ar att medlemmarna
enats om att Valfardsguiden ska vara ett gemensamt verktyg for arbetet i C-sam, vilket ar en satsning som
handlar om myndighetsgemensam samverkan for ett mer inkluderande samhalle.

- Att utveckla strategisk samverkan och samordning i det fortsatta arbetet med psykisk halsa/ohalsa. Detta
sker dels genom samverkan inom, mellan, och utom DBV-projektets aktorer, till exempel genom ovan
namnda C-sam, men ocksa genom att 6vriga samordningsférbund och deras medlemmar kommer att fa
tillgang till allt material som tas fram inom ramen fér DBV-projektet. Om projektmalen uppnas och de
tjanster som skapas ar vardeskapande kan de komma att bidra till forandring i stora delar av Sverige.

- Att utveckla digitala verktyg och digitala fardigheter i det fortsatta arbetet med psykisk halsa/ohalsa.
Detta sker genom att alla erfarenheter och insikter som skapas i projektet ocksa byggs in i den digitala
plattformen Valfardsguiden.

- Att kunskapen hos arbetsgivare och anstallda i arbetet med psykisk halsa/ohalsa har okat. Detta sker forst
genom att personalen pa SCOs kansli far vidareutbilda sig i en rad olika metoder och kunskapsfalt som ror
verktyg for att forebygga och hantera psykisk hilsa/ohilsa. | nasta led far personal och deltagare fran SCOs
medlemmar delta i liknande kurser samt tillsammans skapa skraddarsydda losningar som underlag for att
utveckla ett digitalt stodverktyg. Det digitala stodverktyget kan sedan anvandas av en mycket stor mangd
anstallda inom valfardssektorn och pa sa satt bidra till dialog om hur psykisk halsa/ohalsa battre kan
hanteras.
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- Att kompetensutvecklingsinsatser inom psykisk halsa/ohalsa for arbetsgivare och anstallda har
genomforts. Detta sker genom att SCOs personal och testgrupperna gar ett flertal kurser.

- Att kunskap kring psykisk halsa/ohalsa har framjats for aktorer som arbetar med arbetstagare och
arbetsmarknadsinsatser. Detta sker genom att SCOs och 6vriga samordningsforbunds medlemmar har just
malgruppen arbetstagare och sjalva ansvarar for arbetsmarknadsinsatser, samt att de, och personal hos
dvriga aktorer, far tillgang till ett digitalt beslutsstod i sitt arbete.

- Att strategisk samverkan och samordning i arbetet med psykisk halsa/ohalsa har utvecklats. Detta sker
bland annat genom att alla anvandare erbjuds ett gemensamt sprak och gemensamma metoder. Det sker
ocksa i lokala initiativ dar verktyget skrivs in som en sjalvklar del av personalens vardagsverktyg.
Overenskommelsen om C-sam i centrala Ostergotland ar ett sddant exempel dir tva statliga myndigheter
(Arbetsformedlingen och Forsakringskassan) en region samt tre kommuner enats om att skapa
samhallstjanster i samverkan.

- Att projektet bidrar till 6kad mangfald i arbetslivet. Detta sker genom att personal blir mer trygga i sin
roll och darmed pa sikt ocksa kan 6ppna upp for mer djupgaende forandringar i attityd och norm kring
psykisk halsa/ohalsa. Nar det finns ett verktyg som underlattar for personal att hantera de mest stressfyllda
delarna av sitt arbete, och samtidigt minska kravet pa specialistkunskaper for att fa anstallning, kommer
det att bidra till att grupper som tidigare inte kunnat ta den har typen av jobb far en ingang pa
arbetsmarknaden. Detta kan ses i de testverksamheter som redan anvant tidigare versioner av
Valfardsguiden eftersom de natt hog grad av inkludering och darmed bidragit till mangfald i arbetslivet.
Genom projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal sprids dessa idéer till valdigt manga fler.

Med mer samordnad information underlattas progressionen for tusentals personer som idag star i behov av
samhallets stod och hjalp for att na god halsa och egen forsorjning. Lattillganglig information och tjanster
som mojliggor for den enskilde bidrar till egenmakt, jamlikhet och ckad jamstalldhet liksom det skapar
battre forutsattningar for ett inkluderande samhalle for alla. Med snabba och lattanvanda tjanster vinner
ocksa personalen hos samtliga aktorer tid som de kan ldgga pa uppgifter som kraver en personlig kontakt.

Genom att ha kunskapsstod for en rad etablerade och evidensbaserade metoder och verktyg ges personalen
en unik mojlighet till kompetensutveckling, traning och darmed bade en direkt minskning av de faktorer
som bidrar till deras psykiska ohdlsa, och fardighet och formaga att hantera psykisk halsa/ohalsa pa ett
effektivt sdtt bade inom aktorens personalstyrka och hos hjalpsokande.

Den langsiktiga effekten blir att DBV-projektet bidrar till att h6ja kvaliteten i befintliga tjanster i
Varfardsguiden, samt skapar nya losningar anpassade efter personalens behov. Visionen ar att
Valfardsguiden ocksa kan bli allt mer en vagledande funktion for sjédlva rehabiliteringen, ett kunskapsstod
for bade personal och deltagare. Projektidén svarar mot ett tydligt uttalat behov hos flera malgrupper och
mojliggor for nyskapande och effektiva losningar, vilket redan visat sig i forarbetet.

Med hjalp av de verktyg som planeras kan samhallet erbjuda tjanster som framjar social inkludering, att
fler far arbete eller inspireras till utbildning. For organisationerna finns en stor potential i
kapacitetsuppbyggnad vilket test fran exempelvis ESF-projekt som Samordningsbron, dar prototyper till
Valfardsguiden anvants, redan visat.

Genom att vara ett fritt tillgangligt digitalt verktyg har Valfardsguiden en havstangseffekt som saknas i
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traditionella kurser eller fysiska verktyg for beslutsstod. Kunskap som delges genom Valfardsguiden
begransas inte av geografi eller personkontakter. Darmed foljer Valfardsguiden en buy-one-use-many-
paradigm, dar anvandarantalet och darmed anvandarnyttan kan okas nastintill obegransat utan att oka
kostnaden.

DBV-projektet amnar att analysera hur fragor stalls och utformas inom ramen for Valfardsguidens
beslutsstod, hur informationen presenteras, samt hur forslag och rekommendationer ges for att pa sa satt
utveckla funktionerna pa ett evidensbaserat satt. Arbetet kommer att utga fran vedertagna modeller och
instrument som sedan utvarderas l6pande. All projektpersonal, men ocksa de som ingar i de planerade
testgrupperna, kommer att utbildas via kurser kopplade till de utvalda metoderna.

| och med att Valfardsguiden ar ett aktivt verktyg med en befintlig anvandarbas bland DBV-projektets
malgrupper, kan mangden data om dess effektivitet 6kas och analysen av nyttan skarpas kontinuerligt.
Darmed kan funktionerna som utvecklas fungera som forebild och forbattra vagledningen till den personal
som anvander Valfardsguiden.

Projektagaren har god vana vid samverkan i breda natverk och redan nu finns ett antal samordningsférbund,
universitet och over 1500 befintliga insatser knutna till projektet. Eftersom samordning och
informationsutbyte &r sjalva idén blir det ocksa naturligt att knyta band med saval offentliga, idéburna och
privata aktorer.

Tack vare basen i nu 24 deltagande samordningsforbund och ett flertal internationella aktorer finns det en
sjalvklarhet i att jobba gransoverskridande bade vad galler organisationer och nationer. | dagslaget finns
personal och forskare fran en rad lander representerade och med en variation i alder, kén och bakgrund
samt det agila och iterativa arbetssatt som anammats nar projektet manga perspektiv och en direkt narhet
till slutanvandarna. Pa sa satt ar DBV-projektet val forberett for att hantera mangfalden i de behov som
uppstar bland aktérernas personal, oavsett om de arbetar privat, offentligt, eller volontart.

Genom valet att hela tiden “lara genom att géra” nar ocksa projektet malsattningen att metoder och
tjanster hela tiden provas och utvecklas for att sedan implementeras i andamalsenliga handelsekedjor.
Syftet ar att verktyget som tas fram kommer att bli ett handfast stdd till bade aktdrernas personal och
enskilda hjalpsokande.

Genom att beslutsstodet bidrar med klar, tydlig och samordnad information 6kar chanserna till
arbetsmiljoframjande rutiner, trygg och tillitsfull ansvarsfordelning, samt tydliga mandat och roller hos
valfardsaktorernas personal. Detta i sin tur framjar deras psykiska halsa. Redan nu kan vi ocksa skonja
potentialen som detta ger alla inblandade att undanrdja intra- och/eller interorganisatoriska hinder for
samverkan.

De tjanster som tas fram inom ramen for DVB-projektet riktas direkt till aktorernas personal och bidrar
bade till kontinuerligt larande, konkret nytta i vardagen, samt ny kunskap och foérutsattningar till strukturell
forandring. Eftersom plattformen ar en 6ppen hemsida pa natet ar allt som fungerar val latt att sprida bade
till professionen och allmanheten.

Det slutgiltiga malet med DBV-projektet ar att fler far uppleva den trygga kanslan av att méta en
samhallsapparat som skickligt stottar i livets svara stunder, och det meningsfulla i att vara en anstalld som
bidrar till den.
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Beskriv hur ni planerar att folja upp projektet. Ange de indikatorer ni kommer att anvanda for att mata
projektmalen.

Projektet kommer att l6pande samla anvandardata fran den digitala plattformen Valfardsguiden genom
analysinstrument som exempelvis Matomo och Hotjar. SCO kan ocksa begira avidentifierad data fran
medlemmarnas uppfoljningssystem pa aggregerad niva. En rad funktioner fér manuell aterkoppling planeras
att byggas in i tjansterna liksom automatiserad insamling av anvandarstatistik.

Kvalitativa metoder, som enkater, intervjuer och test med anvandare, kommer att visa huruvida projektet
levererar varde och hur vi kan sakerstalla vardeskapande i varje steg.
Nedan féljer en beskrivning av hur de olika malen kommer att matas.

Malet att forbattra samordningen av valfardsinformation i allmanhet och den kopplad till psykisk
halsa/ohalsa i synnerhet genom den digitala plattformen Valfardsguiden mats genom antalet insatser och
kunskapsartiklar som publicerats samt via kvalitativa verktyg, exempelvis enkater, kring anvandarnas
upplevelse av den insamlade informationen.

Malet att projektpersonalen och de som ingar i kommande testgrupper ska ges utbildning i de metoder och
inom de kunskapsfalt som identifierats, se 2.1, mats genom redovisning av deltagande vid kurserna samt
enkater och intervjuer om hur de som varit med upplevt att de kunnat ta till sig och anvanda den nya
kunskapen.

Malet att sakerstalla fungerande aterkoppling fran anvandarna (minst 75 000 under tre ar, varav
uppskattningsvis 60 000 &r personal) av Valfardsguiden sa att den digitala plattformen och darmed den
aktuella personalens fardigheter kan utvecklas i linje med det som upplevs som vardeskapande och
anvandarvanligt mats i antal svar som getts samt bade manuell och automatiserad analys av detsamma
(skattningsfragor och fritext). Aven hiar kommer intervjuer med och observationer av testgrupperna att
anvandas.

Pa lang sikt skulle &ven mer strukturella effekter kunna analyseras. Genom djupintervjuer med personal och
beslutsfattare skulle eventuella forandringar kopplade till de nya kunskaper och verktyg som tagits fram
kunna skonjas. Redan nu finns exempelvis planer pa att all personal som arbetar inom ramen for C-sam,
samverkan mellan SCOs medlemmar for att fler ska na arbete/studier, ska anvinda Vilfardsguiden. Om
bade personal och deltagare vittnar om vardet av plattformen och det samtidigt gar att se forbattrade
resultat skulle det kunna vara effekter fran projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal.

Fragor som om personalen upplever att projektet synliggjort utmaningar och méjligheter med ett
myndighetsgemensamt system? Vilka utmaningar och méjligheter har identifierats? Har personalen natt en
annan trygghet och darmed forbattrad psykisk halsa? Vinner personalen tid? Har personalen ett mer
gemensamt sprak? Gar det att se en 6kad progressionstakt och fléden i samhallets tjanster? Har exempelvis
metoderna fatt spridning och anvands mer? Gar det att se férandring i arbetsmiljo, personalomsattning och
upplevd psykisk halsa?

Projektet kommer ocksa dokumentera sitt arbete genom redovisning av antalet moten, deltagare, beslut
och insikter som gjorts samt hur allt upplevs i de kvartalsrapporter som ESF efterfragar.

NNS indikatorer for samverkan skulle kunna anvandas parallellt med de planerade iterationer som ar
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inbyggda i vart grundlaggande arbetssatt.

Beskriv hur projektet ska utvarderas.

Vi har utformat rutiner och struktur for standig utvardering och ett gemensamt larande i sma steg. De team
som &r igang hos SCO arbetar med det som kallas iterativa loopar. Varje erfarenhet bygger vidare pa
tidigare erfarenheter som gjorts under foregaende loopar. Installningen ar att alltid tilldta andringar i en ny
riktning nar teamen far till sig information fran t.ex. test med anvandare eller omvarldsbevakning. Den
langsiktiga riktningen ar fast, men vagen dit kan bade vara krokig, oviss och 6verraskande. Det som kan
kannas sjalvklart en manad kan forandras radikalt utifran de insikter som gérs och férandringar som sker i
var omvarld.

Vi har en standigt pagaende dialog om anvandbarhet, tillgénglighet och huruvida Valfardsguiden skapar
nytta eller inte. Detta minskar risken for att stora investeringar ska goras som sen inte visar sig vara
efterfragade. Narheten till den konkreta vardagen for slutanvandarna blir en garant for att medlen gor
nytta och tack vare de sma stegen minskar risktagandet.

| det véxande natverk av aktdrer som nu samlas finns ocksa en stor mangd olika kompetens och lokala
sammanhang som kan bidra med perspektiv och kritiskt tankande for att ytterligare sakra att utvecklingen
justeras efter behov. Da detta projekt ar en del av en storre helhet bor ocksa namnas att det som detta
projekt tar fram kan bli foremal for studier av en eller flera forskare som finns anslutna till
utvecklingsarbetet. Nagot som i sin tur skulle kunna leda till vetenskapliga publikationer. Det ligger dock
inte inom ramen for sjalva projektet utan skulle i sa fall hanteras genom samordningsférbundets eller det
aktuella universitetets finansiering.

SCO har ocksa fasta rutiner med manadsrapporter till styrelsen samt kvartalsrapporter till ESF och
styrelsen. Avstamning om projektets fortskridande sker i mindre konstellationer veckovis, men ocksa med
alla inblandade ett par ganger om aret i det som kallas ledningsrad. Rapportering sker ocksa enligt gangse
rutin i ett samordningsforbund i hel- och halvarsredovisningar som granskas av saval auktoriserade och
fortroendevalda revisorer samt forbundsstyrelsen, kommun- och regionfullmaktige.

Deltagare, personal och de utvecklingsteam som arbetar med fragan mots i en rad olika sammanhang for att
lyssna och hjalpas at att hitta ratt prioriteringar for nasta steg. Allt arbete sker ocksa transparent och med
goda chanser for vem som helst att tycka till och bidra. Behovsanalyser och utforskning av olika mojligheter
sker i ett tidigt skede infor framtagande av varje ny funktion. Test, dialog och gemensamt “larande genom
att gora/anvanda” sker pa olika satt under hela kedjan fran idé till fardig funktion, allt for att forsakra oss
att utvecklingen tar oss i en riktning som skapar nytta och som ar latt att anvanda. Metodik fran design,
user experience (UX) och systemteori ar naturliga inslag.

Utvarderingen kommer ocksa att inkludera anvandardata, bade volymer och anvandarstatistik samt analyser
av beteendemonster och upplevelser av verktyget.

Vi kommer att samla in utvarderingar av Valfardsguiden fran personal inom férbundets
medlemsorganisationer som kan beratta huruvida verktyget underlattar i deras vardag och om de sjalva och

deltagarna blir hjalpta.

Fragor kopplade till anvandarvanlighet, behov av nya funktioner, tillganglighetsperspektiv, innehallets
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kvalitet, diskriminering, jamstalldhet, aktualitet och nytta samt psykisk halsa/ohalsa ar inbyggda i ovan
beskrivet arbetssatt.

Enkater om tidsvinster, progression och forbattrade resultat bade for personal och individ men ocksa
systemet i stort likasa. | den del som handlar om att utforska mdjligheterna att anvanda Al-teknik ar det
sjalva karnan att forsoka anvanda informationen till att dra lardom om vad som blir mest vardeskapande
och effektivt ur flera olika aspekter. Ett material som kan ligga till grund for en rad intressanta diskussioner
om hur vi bor prioritera for att na ett langsiktigt hallbart system och samhille.

Parallellt med det interna arbetet dnskar SCO ocksa upphandla en extern utvarderare som kan félja och
bidra till projektet. Vi har redan nu haft dialog med ett par forskare och andra som arbetar med
utvardering for att undersoka intresset. Tidigare erfarenhet av att nagon foljer projektarbetet genom
kritisk granskning och ett omvarldsperspektiv talar for en sadan lGsning. Detsamma galler interaktiv
forskning eller foljeforskning som gett mycket goda resultat fér SCOs utveckling och tidigare projekts
resultat och effekter.

Beskriv vilka som ar mottagare av projektets tankta resultat.

Projektets fokus ar medlemmarna i de samordningsforbund som ar anslutna till Valfardsguiden, deras
personal och de deltagare som de moter. Genom konkreta test av Valfardsguiden i den lokala kontexten,
och den nytta som det skapar, kan sedan mer langsiktiga effekter uppsta.

Den langsiktiga malsattningen ar att mottagarna av projektets resultat ar anstallda inom offentlig sektor,
men ocksa mer allméant da vi vet att en rad foretag och civilsamhallets aktorer skulle kunna ha stor nytta av
de funktioner och den kunskap som &r tankt att tas fram. | det har inledande skedet ligger fokus pa de
personalgrupper i samhallet som berors av FINSAM-lagstiftningen och som ar snarlik med de grupper som
ESF arbetar for.

Eftersom Valfardsguiden ar en 6ppen hemsida ser vi ocksa att en bred allmanhet kan komma att dra nytta
av projektet. Tjansterna kan anvandas direkt av den som ar i behov av att hitta ratt information for sin
egen del, men ocksa en anhorig eller van som vill hjalpa till. Detsamma galler all dvrig personal som
kommer i kontakt med manniskor som soker stod fran samhallets olika tjanster.

Lagg dartill att verktyget och all den data som samlas kan anvandas ur ett mer strategiskt perspektiv for
personal, ledare och chefer samt alla beslutsfattare som finns i vara samhallssystem.

Valfardsguidens primara malgrupp ar med andra var och en som soker information och vagledning varfor
den ocksa ar utformad pa ett sadant satt att all information ska vara latt att ta till sig. Valfardsguiden
ligger publikt pa webben och kan nas av alla som har tillgang till en dator eller annan utrustning som nar
internet.

Fram till idag kraver inga funktioner nagon inloggning eller nagot konto vilket ar ett medvetet val for att
skapa oppenhet och tillganglighet.

Den kunskap och de mojliggorande verktyg som detta projekt kommer att bidra med kan anvandas i en rad
sammanhang bade for offentlig, privat och idéburen sektor.
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Metod och tillvagagangssatt

Beskriv de metoder eller tillvagagangssatt som projektet kommer att anvanda for att lsa det problem
som ni identifierat i avsnittet Problemformulering, samt mota de projektmal som ni formulerat i
avsnittet Projektmal.

Som namnts i avsnittet 4.2 och 4.3 arbetar SCO utifran principen att “lara genom att gora". Inspirerade av
det som kallas agilt eller iterativt arbetssatt har vi valt att ldgga upp vara rutiner och tillvdgagangssatt i
korta utvecklingsloopar. Kontinuerlig nulagesanalys sker utifran var vi star i processen och hur omvarldens
foranderliga agenda paverkar oss. Olika team arbetar med de olika delarna/funktionerna, men méts ocksa
sinsemellan for att halla samman helheten. Varje process synkroniseras och koordinerar resurser dit de bast
behovs for kommande steg.

Vi utgar ifran en langsiktig plan, vilken ger riktning och férhallningssatt och som ar tillrackligt flexibel for
att tillata forandringar i arbetssatt, delmal och prioriteringar utifran nya insikter vi far till oss under
arbetets gang. De team som jobbar med Valfardsguiden just nu ar (1) utvecklingsteamet vars uppdrag &r att
skapa en Valfardsguide som fungerar, (2) redaktionen som ansvarar for att innehallet ar aktuellt och
tillgangligt, (3) Al-teamet som utforskar huruvida vi kan anvanda oss av Al-teknik for att skraddarsy
informationen till varje unik individ och samtidigt fungera som vagledning och kompetenshojande stod till
personalen.

Utvecklingsteamet har dragit stor nytta av de agila verktygen och metoderna. Samtidigt har vi insett att
redaktionen har arbetsuppgifter av en annan karaktar och ibland behover ett annat arbetssatt. Al-teamet
har annu ett annat arbetssatt pa grund av att de hanterar ett sammanhang som bestar av ett konsortium,
utspridd hos olika organisationer och universitet, vilket gér de flesta projektledningsmetoder svara att
applicera.

Gemensamt for varje team ar kontinuerlig aterkoppling pa hur arbetet skapar varde kopplat till de mal som
ar uppsatta for projektet i sin helhet och pa hur metodik och arbete fungerar. Upptacker teamen att de
behover forbattra nagot kan nya idéer och/eller arbetssatt testas omedelbart och nar saker och ting
fungerar val ges anledning att fortsatta gora mer pa samma satt.

Alla de idéer och insikter som tas fram dokumenteras noga vilket leder till att projektledningen bade far en
stor databank av erfarenheter att 6sa ur och samtidigt en katalog av 6nskade funktioner och utvecklingssteg
som kan genomforas i framtida steg.

Att hela tiden adressera behov samt facilitera utveckling och l6pande dokumentera dessa processer ingar
ocksa i ett samordningsférbunds grunduppdrag varfor det ar naturligt att ocksa folja det arbetssattet i
projektet.

Da anvandarinvolvering ocksa ar en naturlig del av detta arbetssatt far varje steg direkt aterkoppling fran
slutanvandarna och kan pa sa satt sakra att det som gors skapar varde. Att samskapa blir med andra ord ett
satt att sakra kvalitet och arbetsgladje da dven de mindre utvecklingsstegen visar pa vilken nytta och effekt
det kan tankas ge.

Modet att vaga testa sig fram finns som en rod trad. Redan pa ett mycket tidigt stadium visas prototyper
och tidiga versioner av funktioner och kommande steg. Detta skapar engagemang, transparens och en
kansla av delaktighet som ocksa gynnar det som i forskningen omnamns som kollektiv intelligens. En mangd
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perspektiv samverkar for att na basta tankbara resultat och effekt.

Exempel pa kunskap och metodik som vi planerar att bygga in i Valfradsguiden i syfte att bidra till kunskap
om hur psykisk ohalsa kan forebyggas och psykisk halsa uppratthallas bade hos personal och den enskilde ar:

- MI (motiverande samtal) - William F. Miller och Stephen Rollnick

- NVC (nonviolent communication) - Marshall Rosenberg

- BIP (beskaeftigelse indikator projekt) - Vaeksthusets forskningscenter

- SIP (samordnad individuell plan)

- IPS (individual placement support)

- CM (case management)

- SE (supported employment) - Becker, D.R., Bond, G.R., Mueser, K.T., & Torrey, W.C.
- KASAM (Kansla av sammanhang) - Aaron Antonovsky

| projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal kommer vi satta samman en grupp med personer
fran utvecklingsgruppen och redaktionen for Valfardsguiden, men ocksa kompetens fran vart
utbildningsteam som har mer specialiserad kunskap om de metoder som nu ska byggas in i Valfardsguiden.

Anvandarupplevelsedesign, Al-teknik, federated learning, maskininlarning, klarsprak och lattlast,
tjanstelogik, systemteori, statsvetenskap och demokratisering, pedagogik, retorik, grupputveckling och
forandringsteori samt utvecklingsproblematik ar bara ett axplock av den kunskapsbas som de olika teamen
kan bidra med.

Som namnts tidigare anvands ocksa ett brett spektrum av evidensbaserade terapeutiska, arbetsterapeutiska
och motiverande metoder och modeller for att utforma tjansterna pa ett kvalitativt och vardeskapande
satt. Tanken, som baseras pa KASAM och BIP som sager att ett holistiskt, individuellt skraddarsytt och
parallellt stod ar det mest verksamma, ar att aggregera och satta samman kunskap fran en rad olika
omraden i stravan att uppna det multikompetenta stod som Valfardsguiden &r tankt att bli.

Vi véljer ocksa att arbeta med sa kallad integrerad utvecklingsmetodik vilket innebar att vara utvecklare
alltid moter ordinarie personalgrupper och deras deltagare/patienter eller klienter i den ordinarie
verksamheten. Pa sa satt fangas en bred mangfald samtidigt som det larande som sker far en battre
forankring i ordinarie strukturer. Implementering och langsiktig anvandning av de insikter som gors under
projekttiden blir darmed betydligt lattare att uppna.

En annan fordel ar ocksa att det ambulerande och integrerade utvecklingsteamet kan vara flexibla och
anpassa sin narvaro till ssmmanhang som har tid och utrymme att bidra. Arbetssattet att anvanda
integrerade utvecklingsteam finns ocksa beskrivet med bilder, sist i den illustrerade versionen av "DBV -
digitalt beslutsstod for valfardspersonal”, se bilaga.

Det har far forstas allvarliga konsekvenser dven ur perspektivet horisontella principer. Som Erik Nilsson lyfte
fram, finns hoga risker med att utformning och genomférandet av samhallets tjanster ar sa starkt
personberoende. Det dkar riskerna for bias och skapar ett rattsosakert system, dven om det pa pappret ser
ut att vara jamstallt, tillgangligt och icke diskriminerande. Genom hela projektet kommer vi stalla en rad
fragor kring den anstalldes installning, attityd och forhallningssatt for att undersoka bias och hur de
horisontella perspektiven paverkas. Tillsammans med personalen hoppas vi upptacka moénster och
konsekvenser och hur de kan hanteras.
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Beskriv de huvudsakliga aktiviteter som projektet ska genomfora och hur dessa forvantas bidra till att
uppfylla projektets angivna mal.

For att na det mal som ar uppsatta for projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal planerar vi
att genomfora foljande aktiviteter:

1. Samla den personal som ska arbeta med projektet. Ga igenom ansokan pa nytt och
uppdatera projektplanen samt var omvarldsspaning utifran radande omstandigheter.

2. Ge redaktionen i uppdrag att pabdrja insamling, granskning och publicering av information
kopplad till psykisk halsa/ohalsa. Arbetet skots i enlighet med redan upprattade rutiner for
datainsamling och fortgar darefter l6pande.

3. Utbilda den egna personalen i de metoder som valts. (minst 10 unika deltagare)

4. Bjud in testgrupper
Erfarenheter visar oss att en testgrupp om 10-15 anstallda per termin ar en lagom volym.
De kommer i sin tur att arbeta tillsammans med ett antal deltagare. Vi har valt att rakna
lagt och sager att minst en deltagare per anstalld kommer att tacka ja till medverkan.
Personalen fran testgrupperna kommer med stérsta sannolikhet att tillhéra nagon av
SCOs medlemmar, men skulle ocksa kunna komma fran ett annat samordningsférbund
och/eller en annan samhallsaktor som arbetar med fragorna som ar aktuella. Om ESF kan
godkanna att vi arbetar sa, tror vi att det skulle berika projektet och ge utvecklingsarbetet
en bredare mangfald av perspektiv vilket i sin tur kan leda till att de funktioner som
utformas blir mer anvandarvanliga for en bredare publik. Eftersom projektet ar planerat for
3 ar bedomer vi att vi kommer kunna genomféra minst 4 omgangar av testgrupper, vilket
betyder minst 40 + 40 unika deltagare.

5. Erbjud den personal som tackat ja till att vara med testgrupper att ga kurser om de utvalda
metoder som beskrivits.

6. Genom fokusintervjuer, workshops och designsprintar lagga grund tillsammans med
testgruppen for prototyper dar den nyvunna kunskapen vavs in i funktionerna Hittaguiden
och Sa fungerar valfarden, men ocksa de aterkopplingsverktyg som projektet ar amnat att
ta fram samt “Fragor och svar". Grupperna kan valja att endast fokusera pa en funktion
eller att bidra till flera. | skrivande stund vill vi inte sla fast hur detta ska ga till da det stor
den kreativa processen, men for att ansokan ska bli mer begriplig valjer vi att illustrera ett
exempel. Nar det kommer till psykisk halsa/ohalsa har det visat sig att bade personal och
deltagare kan gynnas av att lara sig mer om och att anvanda samtalsmetoden MI
(motivational interview). En metod som ofta anvands i kombination med terapeutiska
modeller som MET och KBT.

Genom att stalla fragor och trana pa att lyssna in varandra i samtalet, men ocksa soka
efter motivation, behov och styrkor hos den enskilde har det visat sig att det gar att na god
progression dven for den som upplever psykisk ohédlsa. Nar personalen far verksamma
verktyg okar ocksa tilltron till den egna yrkesrollen och deltagarna vilket BIP-studierna
visat dr en av de viktigaste faktorerna for att na goda resultat. Hypotesen ar darfor att det
borde vara méjligt att till exempel bygga Hittaguidens uppstallning av fragor och
tillvagagangssatt enligt de regler som faststallts inom MI och pa sa satt vagleda bade
personal och deltagare att agera mer verkningsfullt. Vi vet samtidigt att olika situationer
och tillstand kraver olika metoder. Kan darfor Al anvandas for att ytterligare finslipa fragor
och svar pa ett sadant satt att det digitala verktyget kan anpassa sig och valja en annan,
battre ldmpad metod for de enskilda arendet (sag IPS eller NVC), far personalen ett
mycket kraftfullt stod i sin komplexa profession. Nagot som pa djupet kommer att forandra
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villkoren och bidra till forbattrad psykisk halsa bade for personal och deltagare.

7. Testa prototyperna tillsammans med testgruppen

8. Utvardera testen och genomfora eventuella justeringar

9. Upprepa steg 7 och 8 tills det kanns moget att ta prototypen till skarpt lage

10. Utveckla den ordinarie plattformen Valfardsguiden med de nya funktioner som tagits
fram.

11. Testa i Beta-miljo tillsammans med testgruppen. Utvardera samt justera.

12. Publicera funktionen pa hemsidan.

13. Samla aterkoppling fran den 6ppna plattformen Valfardsguiden.

14. Tillsammans med testgrupperna genomfors analys av aterkopplingen samt justeringar.

15. Genomfor justeringar och fortsatt sedan lopande med steg 13, 14

16. Lyssna sarskilt in personalen som arbetar inom C-sam for att utreda huruvida DBV -
digitalt beslutsstod for valfardspersonal och utvecklingen av Valfardsguiden ocksa
paverkar samverkan.

Parallellt med dessa aktiviteter bor projektet i sin helhet kritiskt granska sitt eget arbete, bjuda in till
dialog med agare, medlemmarna och anvandarna samt den externa utvarderaren. Det specifika arbetet
inom projektet analyseras ocksa i relation till 6vrigt arbete och de samtal som fors kring dataanvandning,
psykisk halsa/ohalsa pa ett mer generellt plan.

Vart utvecklingsteam kommer att ha nara kontakt framst med personal, men ocksa enskilda, som anvander
sig av funktionen for att kontinuerligt fanga insikter om dess anvandarvéanlighet och nytta, men ocksa fel
och brister. Var erfarenhet har ocksa visat oss att det ar bra om teamet traffar sa manga olika anvandare
som mojligt vilket leder till att vi kommer att soka kontakt med sa manga som mojligt som har tid och
intresse att bidra till det utvecklingsarbete som ar planerat. Varje insikt som visar sig skapa varde blir
sedan anvandbart for alla eftersom verktyget finns tillgangligt pa natet.

Personal och deltagare kommer att samskapa med projektets expertteam under hela projekttiden. Vi vill
att Valfardsguiden ska anvandas och skapa nytta for saval individ som organisation och pa strukturniva.
Darmed finns en rad olika perspektiv att beakta.

Vi ser behovet av att planera aktiviteter som vi tror kommer att skapa varde utifran det vi vet idag. Sedan
kommer vi ocksa att goéra upptackter under resans gang som visar oss hur vi kan forfina planeringen, och
aven andra den, utifran insikter kopplade till det som vi ser i analyser och/eller aterkoppling fran
anvandare av verktyget. Det ar viktigt att kunna bygga in flexibilitet i planerna som tillater forbattringar
under gang. Inte minst med tanke pa hur oerhort snabbt den tillgingliga tekniken utvecklas.

Kommunikativ férmaga och en gemensam malsattning att tillsammans soka de basta lGsningarna genom ett
kontinuerligt, lyhort larande blir avgérande for projektets framgang.

Beskriv de aktiviteter som behGver genomforas i projektets inledande fas for att starta upp och rigga
projektet.

Efter sex ars forankringsarbete genom foregangaren Insatskatalogen inklusive nu snart fyra ars arbete med
Valfardsguiden, finns en val forberedd organisation och struktur for att omgaende komma igang med det
arbete som presenteras i denna ansokan.

Planen ar att arbeta med personal och deltagare som idag anvander Valfardsguiden. Prognosen for 2023
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tyder pa dver 25 000 anvandare och merparten av dem ar anstallda hos nagon av medlemmarna i landets
samordningsforbund.

Samtidigt fortsatter vi att marknadsfora verktyget till fler. Under hosten 2023 har 10 nya kommuner anslutit
sig till utvecklingsarbetet. Steg for steg hoppas vi kunna na ut till hela landet. Den modell som nu testats
sedan 2017 har fungerat val och tagit arbetet fran att omfatta det egna férbundet med tre kommuners
geografiskt omrade till dagens 24 forbund och ett vaxande geografiskt omrade dar éver 80 kommuner ingar.
Var plan ar att i takt med att efterfragan okar och de olika tjansterna kommer pa plats sakras ocksa den
langsiktiga driften.

SCO ar ocksa sedan ett par ar en van #gare av ESF-projekt sa dven den delen av projektet borde kunna
komma pa plats sa fort vi far ett positivt besked.

Beskriv deltagarnas planerade vag genom projektet.
Deltagarnas vag i projektet kan beskrivas pa flera olika sétt eftersom verktyget gar att anvanda i relation
till en stor mangfald av insatser. Vi valjer har att exemplifiera med nagra olika perspektiv:

Personalen i testgrupp: Den personal som projektet kommer att mota som mest intensivt ar de som valjer
att anmaila sig till nagon av testgrupperna. De kommer forst att presenteras fér SCOs team och den idé som
de valkomnas att bidra till. Darefter planeras utbildningar med koppling till psykisk halsa/ohalsa och som
innehaller information om en rad olika metoder och verktyg som anvands for att férebygga eller hantera
psykisk ohilsa. Nar gruppen sedan gar vidare far de vigledning av utvecklingsteamet fran SCO i syfte att
tillsammans ta fram idéer och prototyper for hur den nyvunna kunskapen skulle kunna byggas in och
tillampas som ett stod och vardagsverktyg via Valfardsguiden. De framtagna verktygen ska sedan testas i
vardagen for att sedan utvarderas. Allt sker i nara dialog mellan personalen, utvecklingsteamet och de
deltagare som valt att vara med.

Personalen mer allmant: | volym ar det har den allra storsta gruppen, men projektet kommer dock inte att
ha lika nara kontakt med gruppen. De far istallet chansen att borja anvanda de verktyg som projektet tar
fram och genom aterkopplingsverktyg (enkater och intervjuer med mera) bidra till insikter om verktygens
varde.

Individen: | samordningsforbundens medlemmars insatser moter valfarden personer i behov av samordnat
stod for att na egen forsorjning. Ofta efter lang tids sjukskrivning, lang arbetsloshet eller ett liv dar olika
orsaker lett till att hen aldrig varit en del av den svenska arbetsmarknaden. Da kan Valfardsguiden bli
aktuell pa tva olika satt:

1. Genom att personen sjalv eller tillsammans med en van eller nara anhorig anvander sig av verktyget for
att hitta stod, inspirerande berattelser eller svar pa fragor som efterfragas. Personen genomfor stegen i
Hittaguiden och far hjalp med att sortera sin situation och ges darefter forslag till olika insatser och
tjanster som finns i dess narhet. | ett sadant scenario far sedan personen sjalv ta kontakt med de foreslagna
tjansterna. Projektet fangar i ett sadant scenario anvandardata och far svar pa fragor som gor att verktyget
kan forfinas, men vet sen valdigt lite om huruvida informationen ledde till att personen hittade ratt.

2. Att personen anvander sig av verktyget tillsammans med en anstalld hos en eller flera av
samordningsférbundets medlemmar. | det har projektet kommer vi fokusera pa motet mellan individ och
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personal genom att inledningsvis samarbeta nara kommunerna, i de samordningsforbund som ar anslutna till
Valfardsguiden, och deras anstallda. Har far vi samma sorts anvandardata som i fall 1, men ocksa en chans
att fanga mer kvalitativ information fran bade deltagaren och personalen som kan svara pa fragor om
upplevelsen och dess varde. Det blir vagledande for fortsatt utveckling av Hittaguiden. | en snar framtid kan
ocksa en storre helhet av en process foljas via Mina sidor (uppféljning vid uppstart - progression i insats -
avslut och fortsattning till ?) och mer utvarderande funktioner. Delar som vi hoppas att detta projekt ska
kunna bidra till.

Valfardsguiden ar tankt att bli ett stod for bade deltagaren och personalen i sokning, sortering, matchning
och start i en insats. | projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal hoppas vi ocksa lagga till
stodfunktioner direkt i Valfardsguiden som kan bidra till att férsta, forebygga och hantera psykisk
halsa/ohalsa. | nasta steg kan verktyget anvandas for att underlatta sjalva deltagandet i en insats for att till
slut ocksa anvandas vid avslut, uppféljning och utvardering av insatsens varde. Allt for att 6ka kanslan av
att det ska vara latt att hitta ratt. Varje tjanst ska generera varde och aktorer i hela systemet far okade
chanser att lara sig av den samlade erfarenhet och de insikter som gors.

Organisationen: For att personalen ska kanna sig trygg med att anvanda verktyget har vi lagt stor vikt vid
anvandarvanlighet. Allra helst ska verktyget upplevas som sa intuitivt att utbildning ej behdvs.
Marknadsforing och kommunikation kommer daremot att behovas for att informera alla om att verktyget
finns som ett stod i det vardagliga arbetet.

Vi tror ocksa att det finns stora fordelar med att méta personal och deras chefer/ledare i gemensamma
traffar for erfarenhetsutbyte och utvecklingsdialog. Detta for att skapa en stark vi-kansla och delaktighet.
Var ambition ar att Valfardsguiden kan komma att bli en plattform som bidrar till positiv férandring av bade
arbetssatt och organisering. Mycket av det tidsddande arbete som handldggare och andra agnar sig at skulle
kunna underlattas om ett fatal skotte det i Valfardsguiden. Nagot som pa sikt kan frigéra resurser for
organisationerna att prioritera andra behov dar det manskliga motet ar av varde.

Struktur: Tillganglig information och tjanster som aggregerar erfarenhet och kunskap dr nagot som haller pa
att férandra vart samhalle i grunden, och Al-teknik kan underlatta bade sortering, sokning, matchning och
analys av data. Just nu pagar en intensiv debatt om nyttjande av data och Al-teknik i vara samhallen. Vi vill
gérna vara en del i den diskussionen och med varsamma steg utforska bade faror och potential. Vi vill
genom projektet informera, utbilda och méjliggéra dialog med beslutsfattarna hos vara medlemmar och i
samhallet kring datafragor.

Mot bakgrund av ovanstaende kan vi darmed saga att projektet inte bara kommer att ha deltagare i vanlig
bemarkelse. Daremot ingar det i vart arbetssatt att hela tiden involvera de olika anvandargrupper som
tjansterna utformas for. Detta sker bland annat genom test och intervjuer under sjalva utvecklingen, men
ocksa direkt i vardagen da tjansterna slapps och kan bérja anvandas. Sa fort en tjanst ligger ute blir den
tillganglig for bade allmanhet och personal och da kan projektet lyssna in vilken nytta tjansterna skapar.
Med olika instrument for uppfoljning och analys av anvandarnas beteendemonster vid sjalva hanteringen av
tjansterna kan ocksa anvandarnas vag dokumenteras, anonymt. Detsamma géller vid aterkoppling fran
anvandare som berattar om hur tjansten lett till att de hittat ratt insats och sen natt sina mal. Det flodet
finns redan genom Insatskatalogen och den nuvarande versionen av Valfardsguiden. Med over 25 000
anvandare under 2023 borjar datavolymen bli tillrackligt stor for att den beskrivna typen av analyser ska
kunna genomforas. Férhoppningen ar sedan att de nya tjansterna nar annu fler och att dialogen kan
utvecklas eftersom fler mojligheter till aterkoppling byggs in i det nya.
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Nar det galler de mer strategiska anvandningsomradena kan samordningsforbunden sjalva bidra till
anvandning och darmed folja hur verktyget upplevs i styrelsearbetet och andra ledande organ.

Om projektet har deltagare eller ej kan besvaras pa flera satt:

SCOs utvecklingsteam

Som namnts tidigare kommer SCOs egen personal att involveras pa olika satt. En mindre grupp &r beskriven
som projektgruppen och finns med i budget. Utover detta kommer andra resurser att finnas tillgangliga vid
behov. Sammanlagd raknar vi med att minst 10 anstallda kommer att vara delaktiga i projektet.

Deltagare i formen anvandare av den digitala miljon

Valfardsguiden kommer under 2023 att na dver 25 000 anvandare. Darmed ar var bedomning att det &r
rimligt att tro att vi kan komma att analysera anvandning av verktyget fran minst 75 000 anvandare under
projekttiden. (Klickstatistik, onlineenkater osv, nar alla med fragorna men vi far bara svar fran de som
valjer att svara.) Vi vet ocksa att cirka 3 500/ar &r stadigt aterkommande anvandare vilka utgor en sarskilt
intressant grupp.

Deltagare i form av anvandare via insatser

Om vi tar en av vara egna kommuner som exempel kan det se ut sa har. Arena arbetsmarknad vid Linkdpings
kommun méter genom mer an 80 anstallda minst 700 deltagare per ar. Genom dverenskommelsen C-sam vet
vi att manga av dessa kommer att anvanda sig av Valfardsguiden. | sin helhet anvands verktyget i 6ver 80
kommuner som ar anslutna till samarbetet kring Valfardsguiden vilket ger en fingervisning om hur manga
som berors.

Deltagare i form av aktiva testare

Som vi beskrivit tidigare ar planen att bjuda in personal fran vara medlemmar, men ocksa brett, att delta i
testgrupper. 4 omgangar ar planerade och varje omgang bestar av 10-15 anstallda plus lika manga
deltagare. Det betyder att vi kommer att mota minst 4 x 10 x 2 = 80 unika deltagare under projekttiden
(lika manga man som kvinnor).

Deltagare i formen djupintervjuade (personal och deltagare)

Den utvardering som ar tankt att genomforas kommer ocksa att moéta deltagarna via enkater och intervjuer.
Dels handlar det om méten med de anstallda och deltagarna i testgrupperna, men ocksa mer allmant fran
beslutande organ (SCOs styrelse och beredningsgrupp), medlemmarnas personal och allménheten. Med stor
sannolikhet kommer det handla om 30-50 personer.

Sammanfattningsvis kan sagas att projektet kommer att arbeta med minst 90 unika deltagare samtidigt som
det kommer att na ut till minst 75 000 anvandare av dess test och resultat.

Beskriv hur ni sakerstaller att projektet kommer att na planerat antal deltagare och vilka atgarder som
kommer vidtas om svarigheter uppstar kopplat till detta.

SCO har under de senaste aren arbetat intensivt med anvindarinvolvering for att sikerstilla att alla
inblandade ar med och verkligen vill, inklusive vara styrande organ, styrelsen och beredningsgruppen.
Darmed kan vi siga att arbetet med Valfardsguiden ar val forankrat och efterfragat.
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Mot denna bakgrund ser vi inga som helst problem med att na planerat antal deltagare. Vi har valt att
beskriva den stora visionen med detta arbete, men att halla oss till en mycket avgransad testverksamhet i
sjalva projektarbetet. Bara en eller ett par kommuner skulle kunna involvera ett antal hundra anstallda och
enbart inom ekonomiskt bistand méter de anslutna kommunerna tusentals individer per ar som ar
potentiella anvandare av Valfardsguiden pa ett eller annat satt. Finns det behov att hitta fler som vill vara
med och testa, kan vi alltid vanda oss till fler verksamheter hos vara medlemmar lokalt eller ute i landet.

Om ni avser att arbeta transnationellt i projektet, beskriv hur det arbetet ska genomforas.
Redan nu finns ett etablerat samarbete med forskare i Stirling, Skottland samt med
rehabiliteringsverksamheten Janus i Reykjavik, Island som under ett antal ar testat liknande verktyg.

Samordningsférbundet har ocksa kontakt med danska Vaeksthusets kompetenscenter vilket vi hoppas ska
fordjupas ytterligare under de kommande aren. Inte enbart specifikt for utvecklingen av Valfardsguiden,
men kopplat till studier och kunskapsutveckling kring fragor som ror progression och vilka
arbetsmarknadsatgarder som gér bast nytta. | det pagaende ESF projektet Inkluderingslyftet, dar SCO
samarbetar med 7 andra samordningsférbund i Ostra Mellansverige, finns en vil etablerad kontakt och
dialog med Vaeksthuset kring BIP, reflexiv praxis och progression till arbete.

| vara natverk finns ocksa en rad andra kontakter, framst i Europa, vilket starker var férmaga att finna
spetskompetens i de delar som ror det kunskapsorienterade arbetssatt som vi vill astadkomma samt arbetet
kopplat till Valfardsguiden och Al.

| dagslaget finns inga konkreta planer pa att lanka samman just detta projekt med fler insatser i andra
lander, men vi tycker oss ha sett under aren att liknande behov finns pa manga andra platser varfor vi
fortsatter att vara 6ppna for att hitta fler foregangare och potentiella samarbetspartners fran hela varlden.
Exempel pa plattformar som kan vara av intresse ar tidigare namnda www.gov.uk/ , den norska lGsningen
for NAV och det estlandska initiativet “Burokratt”.

Kapacitet och kompetens

Beskriv hur ni sakerstaller att det finns personal i projektet vid projektstart och vilka atgarder som
kommer vidtas om det uppstar svarigheter kopplat till detta.

Da forbundet tillsammans med 24 andra forbund och tre universitet redan pabérjat arbetet genom
foregangarna Insatskatalogen och Samordningskartan finns merparten av den efterfragade personalen pa
plats. Likt ett parlbandsprojekt kan de direkt ta sig an detta arbete. En annan garant for snabb hantering av
resursfragor ar det kansli som SCO byggt upp sedan 2017. Férbundet har god vana vid att dga och forvalta
ESF-projekt samt att samordna och leda de samordnade insatser som medlemmarna efterfragar.

Den spetskompetens som behdvs for att genomfora just detta projekt kommer att rekryteras och var
erfarenhet ar att det varit latt att hitta intresserade och kompetenta medarbetare till verksamheten.
Mycket finns ocksa forberett, varfor vi bedomer det som genomforbart att snabbt komma igang med
projektet.

Om det mot formodan skulle behovas skulle medlemmarna i forbundet och de engagerade universiteten
tillfalligt kunna lana ut ordinarie personal till vissa funktioner for att genomféra de planerade aktiviteterna
i projektet. Ett initiativ som bade skapar stabilitet och trygghet i arbetet och ocksa positiva effekter pa
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lang sikt da erfarenheter och kompetens fran sjalva utvecklingsarbetet blir kvar i ordinarie verksamhet
framover.

Dialog ar ocksa inledd med ett antal andra aktorer ute i landet som vill bygga upp lokala kunskapsnoder och
hjalpa till i sarskilda funktioner eller med specifika temaomraden for innehall. En utveckling som vi ser
mycket positivt pa eftersom det skapar resiliens och blir en naturlig fortsattning pa det natverk, med
ribosom karaktar, som behdver vaxa kring en sa omfattande informationstjanst som projektets vision siktar
mot.

Utvarderingskompetens finns ocksa i forbundet via disputerad personal och i projektet via nara dialog med
forskare fran Linkopings universitet.

Beskriv vilka kompetenser som kravs for att arbeta med vald metod och tillvagagangssatt.
| nuvarande team finns foljande kompetenser:

- Projektledning och styrning samt ekonomi, HR, jamstalldhetssamordnare och administration.

- Redaktdrer, journalister, sprakvetare, pedagoger, projektledare och tidigare anstallda fran - forbundets
medlemmar.

- Produktutvecklare och kommunikatorer, anvandarupplevelsedesigners och marknadsforare.

- Arbetsterapeuter, beteendevetare och psykologer

- Al-specialister samt statsvetare och demokratiforskare.

Lagg dartill de natverk som dessa team har i sin absoluta narhet via samordningsforbunden och de
universitet som ar involverade. Dar finns en lang rad tjanstepersoner fran offentlig sektor samt forskare och
entreprencrer fran olika discipliner och branscher. Kort och gott, arbetet med Valfardsguiden har knutit till
sig en bred bank av olika kompetenser vilka alla bidrar pa sina satt till att Valfardsguiden ska na basta
tankbara kvalitet och varde for sina anvandare.

Sjalva projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal utgor en ny grupp i denna storre helhet, med
fokus pa Psykisk halsa/ohéalsa och till den soker vi vi stdd till foljande personalresurser:

Projektledare

100 %
Ekonom

10%
Administrator

10%
Jamstalldhetssamordnare

10 %

Verksamhetsutvecklare (process, Al, UX design, metod och innehall) 260 %

Totalt
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390 %

Projektledaren har dvergripande ansvar for projektet och ska sakerstalla att mal och syfte uppnas samt att
de rutiner som ESF foreskriver foljs.

Ekonom skoter om projektets ekonomiska redovisning och planering.
Administratér ansvarar for den projektadministration som kravs for att halla god ordning gentemot ESF.

Jamstalldhetssamordnare ansvarar for att bevaka och sakerstalla att allt arbete genomsyras av de
horisontella principerna

Verksamhetsutvecklare bestar av flera olika kompetenser som UX-design som arbetar med att sakerstalla
att varje granssnitt och miljo i det digitala landskapet anpassas och utformas pa ett sadant satt att det
moter besokarens behov samtidigt som det upplevs som intuitivt och lattanvant. Agnar mycket tid till
planering, intervju, design och test tillsammans med anvandare samt analys av anvandardata.
Datavetenskap och maskininlarningsexpert som genom att arbeta med statistik och analys av anvandardata,
programmering och sprakanalys, utforskar vi mdjligheter att anvanda Al- teknik for att ytterligare forstarka
verktyget och identifiera hur vi kan uppratthalla lagstiftning och regelverk nar vi samlar och anvianda data. |
det har projektet blir ocksa den direkta kopplingen till professionen, kunskapen fran valda metoder och alla
anvandare helt avgdrande for att alla tekniska losningar ocksa ska skapa ett varde for malgruppen.
Utvecklare for metod och innehall som fokuserar pa arbetet att flytta in kunskap fran de namnda
metoderna sa att vi kan vidareutveckla den vagledande och coachande funktionaliteten for psykisk
halsa/ohalsa i Hittaguiden. Var ambition ar darmed att bredda kompetensen i teamet sa att vi battre kan
forsta bade anvandaren och den personal som jobbar med verktyget, och hur behoven ser ut.

Ekonomi - Finansiering
Kostnad per deltagare: 194 897 kr

Beskriv hur kostnaden per deltagare ar motiverad utifran presenterad problemformulering, projektmal
samt metod och tillvagagangssatt.

Da Valfardsguiden ar webbaserad och helt 6ppen for anvandning ser vi en stor potential gallande antalet
anvandare pa sikt. Prognosen for Valfardsguiden 2023 ar 25 000 anvandare och vi vet att merparten av dem
ar anstallda hos Samordningsforbundens medlemmar. Det betyder att projektet DBV - digitalt beslutsstod
for valfardspersonal kommer att na minst 75 000 anvandare under de tre ar som projektet ar igang.
Erfarenheter fran projekt som Samordningsbron visar ocksa att merparten av de arenden som ar aktuella for
samordningsforbunden har nagon form av koppling till fragor rérande psykisk halsa/ohalsa.

| takt med att funktionerna tillkommit och ocksa utvecklats har fler och fler visat intresse av att vara med
samt att anvanda tjansterna i sin vardag. Skulle vi rakna pa dessa nivaer och detta perspektiv ar kostnaden
per anvandare cirka 230 kr i det har projektet.

Samtidigt vet vi att de konkreta testen for projektet ar planerat i en grupp pa minst 90 unika deltagare
vilket ger en kostnad per deltagare pa cirka 195 tkr. En nagot hog kostnad i jamforelse med andra
arbetsmarknadsatgarder, men samtidigt forsvarbar om det handlar om verksamhet som kan forebygga eller
hantera psykisk ohalsa. Alla former av sjukskrivningar med koppling till psykisk ohalsa tenderar att bli mer
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langvariga an vid somatiska sjukdomar.

Eftersom vi ocksa vet att de insatser som ar planerade i projektet genast kommer att kunna spridas vidare
till fler ar kostnaden forsvarbar.

Raknar vi ut en snittlon for SCOs medlemmars handliggare, arbetsmarknadskonsulenter, och/eller
rehabkoordinatorer och raknar ut kostnaden per minut, samtidigt som vi tittar pa vad kostnaden for det har
projektet skulle vi kunna saga foljande. Det racker att anvandarna av Valfardsguiden sparar in 20 minuters
arbetstid per ar for att de hittar lattare det som de letar efter eller for att de hojt kvaliteten i sin yrkesroll
sa ar investeringen en samhallsvinst.

Och aven om det alltid bor goras med stor forsiktighet kan ett nagot mer precist socioekonomiskt
resonemang foras projektets unika deltagare. Forutsatt att vi kan uppna det som Erik Nilsson skriver om i
sin bok “Det var nagot om fjarilar”, fritt tolkat - att 6verféra den kunskap som de allra basta omsatt i
fardighet till de som annu inte uppnatt samma formaga, tror vi att detta projekt kan fa stor inverkan pa
resultat bade lokalt och nationellt. Vi kan redan nu se fran test i projekt som Insteget och Samordningsbron
att de metoder som vi avser att basera metodiken pa har gett 6nskad effekt. Andelen deltagare som natt
arbete och studier har férdubblats (fran cirka 25-30 % till stabila 60 %). Detta under en tidsperiod da
samhallet bade mott en pandemi, begynnande lagkonjunktur och en kraftfull reformering av
Arbetsférmedlingen, vilket haft inverkan pa saval arbetsmarknaden som de malgrupper
samordningsforbunden moter. Personalen som varit med vittnar om betydande skillnad i arbetsgladje och
stolthet Gver det som de astadkommer.

Merparten av de deltagarna hade en klar koppling till psykisk ohélsa vilket i hg grad paverkade de
anstallda. Allra mest nar de saknade kunskap och ratt metoder for att forebygga och hantera
problematiken.

| forarbetena till lagen om finansiell samordning gjordes berakningar att 5-15 % av de som soker sig till
forbundets nuvarande medlemsorganisationer star i behov av ett mer samordnat stod for att na egen
forsorjning. Nastan alla ansags sta i behov av stdd fran varden pa grund av olika former av psykisk ohalsa.
Sedan dess har inte nagon ny utredning gjorts vad vi vet, men Inspektionen for socialférsakringen slappte
under varen 2023 en rapport i fragan. Dar kan vi se att trots att arbetslosheten sjunker sa har den grupp
som star allra langst ifran arbetsmarknaden, och ar i behov av samordning, fortsatt att vdxa. Jonas
Frycklund, bitradande chefsekonom, och Johan Lidefelt, ekonom, Svenskt naringsliv beraknar att det finns
cirka 800 000 personer som lever i utanforskap vilket kostar det svenska samhallet drygt 270 miljarder per
ar.

Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog lyfter i sin rapport, Vad kostar en forlorad manniska? exempel som att
en person med ett heroinberoende kostar samhallet mer an 2 Mkr per ar. En person med psykisk ohalsa
kostar ungefar 400 tkr per ar.

Varje person som gar fran offentlig forsorjning till ett forvarvsarbete ar en stor vinst for den enskilde och
for samhallet, men uppfattningen om hur berdkningar ska genomféras for att svara pa fragan om den exakta
summan gar isar. Allt fran 150 tkr per ar upp till ovan namnda miljonbelopp per ar och person finns
omnamnt i den litteratur som handlar om sa kallade socioekonomiska bokslut. SCB brukar hanvisa till en
schablon pa cirka 300 tkr per person och ar. Allt beror forstas pa hur stort stddbehovet sett ut innan
personen hittade ett arbete.
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Att enbart peka ut Valfardsguiden som grund till forbattring kommer att vara extremt svart. Valdigt manga
osakra faktorer spelar forstas in. Men att det kommer att kunna ha positiv inverkan pa personalens tillgang
till god information och till och med stod for att utfora ett battre arbete relaterat till fragor om psykisk
halsa/ohalsa ar troligt. Och det géller bade i det direkta motet mellan personal och deltagare, men ocksa i
personalgrupperna och pa strategisk niva. Den 6ppna informationskallan och den allt mer avancerade
vagledningen kommer att kunna bidra till en mer oppen dialog om kunskapsorienterad organisering, ett mer
tillitsfullt forhallningssatt och samskapande med alla inblandade. Vi har ocksa flera i personalen som vittnar
om okad tillfredsstallelse och stolthet i yrkesrollen tack vare den nya kunskapen och det forenklande
verktyget. Det tror vi kan galla aven den kunskapsmassa som projektet amnar tillfora.

Med en vaxande datamangd fran anvandarundersokningar och rapporter fran insatser och myndigheter som
inforlivat tjansterna i vardagen tror vi att detta mycket val kan svara upp mot de problemformuleringar som
presenterats. Mojligheten att skala upp fran lyckade test till en mycket bred och helt unik tjanst ar stor.

Vi vet idag att saval personer i behov av samhallets stod som personal hos en rad myndigheter lagger
mycket tid till att leta efter information. Vi vet ocksa att manga myndigheter har lang vag att ga innan de
har tillganglig information och lattanvanda tjanster. Vi vet ocksa att kunskapen om bemétande och
handledning vid forebyggande och hantering av psykisk halsa/ohalsa varierar. Med ett lattillgangligt
stodverktyg kan detta forbattras.

Test fran Island visar att dven idén om att anvanda Al-teknik for att skapa st6d till bade person och personal
tyder pa att kapacitet och darmed effektivitet kan hjas inom omraden som rehabilitering,
arbetsmarknadsatgarder och en rad andra samhallstjanster. Upplagget tycks med andra ord generiskt.
Alltsammans insatser och tjanster som innebar stora samhallsvinster, men kanske framfor allt oersattlig
vinning for samarbetet mellan personalen och den enskilde.

Beskriv eventuella atgarder om projektet far svarigheter att na planerad medfinansiering.

Hela satsningen kring Valfardsguiden engagerar sa pass manga aktorer att vi bedomer det som mycket
osannolikt att vi skulle fa bekymmer med att redovisa ratt medfinansiering i denna del, som skulle kunna
beskrivas som ett delprojekt.

Har annan finansiering i form av offentligt stod/EU-stod, utover det som redovisas i ansokan, mottagits
eller kommer att mottas for detta projekts ansokta kostnader? Om Ja, vanligen specificera nedan?

Nej

Ekonomi - Ovrigt

Har stodmottagarna (stodsokande och eventuella samverkansparterna) i detta projekt, vilken/vilka
bedriver ekonomisk verksamhet, mottagit statsstod i enlighet med artiklarna 107-109 i EUF-fordraget
eller stod av mindre betydelse under innevarande och de tva narmast forekommande beskattningsaren?

Nej

Beskriv kortfattat era rutiner kring redovisning och rapportering av ert projekt.
Samordningsforbundet Centrala Ostergétland har sedan nagra ar tillbaka god vana vid rollen som
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projektagare och darmed val etablerade rutiner och arbetssatt for att skota dess forvaltning. Vi har ocksa
erfarenhet av en nira dialog med ESF-kontoret i Orebro under projektgenomforandet for att sikerstilla att
alla parter ar val informerade och upplever att projektet utvecklas enligt plan. Nagot vi tanker att vi nu far
chans att utveckla vidare tillsammans med er pa nationella kontoret.

Dartill kommer resultat att kunna rapporteras vetenskapligt via samarbetet med forskare, och forvantas
leda till vetenskapligt granskade artiklar i svenska och/eller internationella tidskrifter.

Beskriv vilken extern personal som kravs for genomfora projektet.
Vi ser behov av att upphandla en resurs for extern utvardering av projektet. Tjansten kommer att
upphandlas i enlighet med LOU.

Beskriv hur ni kommer att konkurrensutsatta externa kostnader.

Nar vi identifierat ett behov av en extern tjanst (kostnad) kommer den att beskrivas och laggas ut for
upphandling via vara kanaler (hemsida, kunddatabaser, annonsering). Alla upphandlingar sker i nara
samarbete med upphandlingsenheten pa Linkopings kommun for att sikerstalla att varje tjanst
konkurrensutsatts i enlighet med LOU.

Beskriv er ekonomiska formaga.

Genom de 24 anslutna forbundens medlemmar finns en stark ekonomisk bas. Med mer an sex ars erfarenhet
i rollen som projektagare bade i enskilda och numera ocksa regionala projekt, med atta andra forbund i
samarbete, finns val uppbyggda rutiner for att hantera de flesta av de utmaningar som kan dyka upp under
ett projekt.

Med lagen om finansiell samordning som grund och darav de 72 samordningsforbunden i landet finns redan
de aktorer, den arena, som skulle kunna forvalta samverkan kring Valfardsguiden over tid. Tack vare de
tjanster som tas fram i projektet ges ocksa nagra av samhallets storsta aktérer och arbetsgivare inom
omradet arbetsmarknadsatgarder, mojligheten att samskapa framtidens tjanster och darigenom forbattra
villkoren for sin personal samtidigt som de nar dven de som ar mest utsatta.

Det natverk som redan ar uppbyggt utgor den nddvandiga infrastruktur for att langsiktigt kunna forvalta och
finansiera Valfardsguiden. Det projektet bidrar till dr ovdrderliga resurser for utveckling. SCO bedomer att
implementering av det som utvecklas inom ramen for DBV kommer att kunna spridas i stora delar av landet
redan i direkt anslutning till projektets avslutning. Detta grundar sig i att projektet ger mojlighet att fylla
pa Valfardsguiden med innehall och nya och béttre funktioner, vilket skapar den digitala plattformens
varde.

Med fem ars erfarenhet av arbetet med att ta fram grunderna till Valfardsguiden har SCO, tillsammans med
sina samarbetspartner, kommit en bit pa vagen nar det géller att identifiera och adressera organisatoriska

och systematiska utmaningar bade till verksamheterna och politiken.

Samordningsférbunden ar en utmarkt plattform for att forvalta dessa tjanster langsiktigt.
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Beskriv vilken typ av intakter som projektet kommer att generera.

Har moms inkluderats i de faktiska kostnaderna i budget?
(gdller ej projekt med 40%-modellen)
Nej

Forankring

Beskriv hur projektansokan ar forankrad hos stodsokande och hos ovriga aktorer som medverkar i
projektansokan.

SCO har sedan ett antal ar arbetat intensivt med anvindarinvolvering och gemensamt vardeskapande for att
na langsiktigt hallbara lGsningar dar alla inblandade val kanner till arbetets mal och syfte.

Med samordning som huvudsaklig uppgift ter det sig naturligt att ocksa utforska vad som far manga att
komma samman och enas kring en gemensam uppgift och att hantera saval komplicerade som komplexa
utmaningar.

Medlemmarna anvander sig av en styrelse, beredningsgrupp (politiker och tjanstepersoner) och andra organ
inom foérbundet for att l6pande diskutera vilka behov och utmaningar medlemmarna star infor. Det i sin tur
skapar prioriteringar for vilka projekt som medlemmarna vill satsa pa.

Utvecklingsarbetet med Valfardsguiden ar val forankrat hos medlemmarna och de samarbetande aktorerna.
Styrelsen har ocksa vid flera tillfallen tagit beslut om att soka externa medel for att starka satsningen. Da
denna utlysningstid varit kort bor dock sagas att vi €j kunnat folja de ordinarie rutinerna fullt ut. Allt
skrivarbete infor en ansokan brukar ske med uppmuntran om delaktighet och varje idé har sitt ursprung i en
gemensam analys och efterfragan. Den har gangen har ett mindre antal personer varit med i skrivarbetet,
men alla de idéer som presenteras ligger i linje med den langsiktiga planeringen for Valfardsguiden.

| forbundet har det ocksa blivit naturligt att samarbeta med bade vara larosaten, arbetsgivarna och aktdrer
fran civilsamhallet och det har projektet ar inget undantag. Det &r tack vare breda natverk och ett
kontinuerligt samtal om de utmaningar som vart samhalle star infér som vi hittar bade ratt fragestallningar
och de smartaste l6sningarna.

Beskriv hur projektets styrgrupp kommer att sattas samman. Beskriv hur styrgruppens aktorer ar
relevanta for att tillvarata projektets intressen och resultat.

SCO har under en tid valt att lata styrelsen, dar staten representeras av tjanstepersoner och kommun och
region har fortroendevalda som representanter (kommun- och regionpolitiker), vara styrgrupp medan
beredningsgruppen eller chefsgruppen fungerat som ett operativt rad. Det ger stark lokal férankring och
goda forutsattningar for langsiktighet.

Da det har projektet har potential att uppna nationella och transnationella effekter pa langre sikt har vi
ocksa lagt till ett ledningsrad bestaende av representanter fran de samordningsforbund som ar anslutna till
utvecklingsarbetet. Detta rad ses minst tva ganger om aret och diskuterar da allt fran erfarenheter om hur
tjansterna tas emot ute i landet till nya behov och kommande funktioner.

En tredje struktur som vuxit fram parallellt ar ledningen av det mer utforskande arbete som sker
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tillsammans med vara ldrosdten och transnationella partners. Dar moter projektledningen fran SCO de
forskningsledare och verksamhetsledare som finns med, i regelbundna planeringsmoten.

Tack vare detta nyttjas de ordinarie strukturer som ett samordningsforbund arbetar efter i stravan att
samla och hantera verksamheten. Denna modell, trots manga olika nivaer av tjanstepersoner och en
dynamik mellan praktik och politik, har fungerat bra genom aren.

Intresset fran medlemmarna har stadigt 6kat vilket lett till att fler representanter vill engagera sig i arbetet
fran samtliga nivaer hos medlemmarna.

Som beskrivs ovan har intresset och engagemanget for Valfardsguiden vuxit i takt med att fler funktioner
tillkommit och en dkande mangd information samlats. Bade anvandare i allmanhet och férbundens
medlemmar i synnerhet har blivit allt tydligare med att man ser fordelar med tjansten. Nagot som
aterspeglas i den stigande anvandarstatistiken.

Utvecklingen har ocksa lett till att fler och fler delar av den ordinarie verksamheten hor av sig till
forbundets kansli och vill ta del av de insikter och erfarenheter som ackumuleras. En utveckling som ar
mycket varmt valkommen da helt andra volymer kan nas och erbjudas battre tjdnster nar ordinarie
verksamhet anammar det nya jamfort med om enbart test- och projektverksamheten ar igang.

Genom sin nya roll, som ordférande i Nationella Natverket for Samordningsforbund, har ocksa SCO en unik
mojlighet att sprida och na langt med de insikter och framsteg som gors. | rollen ingar ocksa naturligt att
samla landets alla forbund samt att driva fragor om behov och forutsattningar in till politiken pa lokal,
regional och nationell niva. En méjlighet som 6ppnar upp for att ett lyckat resultat fran detta projekt
mycket val kan leda till att landet far en ny allman och permanent plattform i Valfardsguiden. Tjanster som
parallellt med exempelvis myndigheternas egna hemsidor, e-tjanster av olika slag och 1177 kan svara upp
till behov att samordna och tillgangliggora information i syfte att underlatta for var och en att hitta ratt i
valfardssystemen.

Projektet DBV - digitalt beslutsstdd for valfardspersonal ar i sig ett fristaende, innovativt arbete som tar
nya spannande steg for personal hos SCOs medlemmar och vidare. Det utgor pa sa satt ett eget
utvecklingsarbete dar valbeprovade metoder, som ofta anvands i arbetet att forebygga och hantera psykisk
halsa/ohalsa, kombineras med den allra senaste tekniken. Malet ar att lagga grund for att skapa ett
multikompetent och flexibelt stodverktyg for saval personal som den enskilde. Samtidigt ar det en pusselbit
i ett storre sammanhang.

Sammanfattning

Pa svenska

Att sortera och presentera information och data pa ett meningsfullt satt ar en av var tids mest attraktiva
tjanster. Inte minst for att kunna forebygga och hantera psykisk halsa/ohalsa. Kanslan av att inte ha
tillgang till ratt verktyg, att fastna i byrakrati och tekniskt krangel eller oférmaga att forsta kan skapa bade
stress, frustration och slutligen psykisk ohalsa. Att vi missforstar varandra och hamnar i fordomar och
okunskap ar en kalla till konflikt och forsamrad arbetsmiljo.

Virdet av vilfungerande informationsplattformar &r lika stort fér det offentliga som hos det privata. Anda
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har offentlig sektor langt kvar innan vi kan saga att de anvander den moderna teknikens fulla potential och
levererar tillgangliga tjanster som gor det latt att gora ratt. En situation som leder till att manga “gar vilse
i systemet” och att stora mangder tid och resurser ldggs pa att forsoka hitta.

Vi kan ocksa se stor variation i hur personalens bemdtande och férmaga att arbeta utifran evidensbaserade
metoder, sdsom KASAM, MI eller NVC. Sarskilt tydligt blir det i yrken med hog komplexitet och krav pa
individuell flexibilitet. ,

Med projektet DBV - digitalt beslutsstod for valfardspersonal onskar Samordningsforbundet Centrala
Ostergétland, visa pa hur det digitala verktyget Vilfardsguiden kan underlitta och vagleda i utvecklingen
till mer valfungerande tjanster och en smidigare vardag for saval personal som den enskilde. Fokus ligger pa
lokala test tillsammans med personal och deltagare. Tillsammans med vara samarbetspartners fran 24
forbund (over 80 kommuner och landets alla regioner) och tre universitet, tar vi nasta steg till ratt
vagledning och lattanvand information for att underlatta for den som star i behov av samhallets olika
tjanster och onskar mer kompetens kring fragor som rér psykisk halsa/ohalsa.

Hans Roslings (Uppsala universitet) fina paminnelse, i boken "Factfulness”, illustrerar vardet av vagledande
verktyg som overblickar helheten:
- Det &r nastan omajligt att hitta ratt om man inte har en karta och kompass med sig ut pa farden.

Pa engelska

Services that sort and present information and data in a useful way are very much in demand in the modern
world. Especially when it comes to issues connected to wellbeing and psychological health.

Private sector companies are beginning to take advantage of modern technology, but the public sector is
far behind in terms of knowledge connected to psychological health issues, preventing unhealthy work
environments and making information accessible. Personal and common people in need of our services tend
to get lost in the system due to a lack of information or even too much information.

Via the project DBV - digitalt beslutsstod for vilfardspersonal, Samordningsférbundet Centrala Ostergstland
(The Coordination Agency of Central Ostergétland) would like to show how the digital tool Vilfardsguiden
can enable a simpler journey through welfare services for individuals, and support welfare staff to match
services to those they meet. Especially in the field connected to psychological health issues. The project is
focussed on testing Valfardsguiden locally with staff and at participants. Together with 24 other
Coordination Agencies in Sweden, covering 80 local authorities and all the regional authorities in Sweden,
and three universities, we will take the next step towards clear, easy to understand guidance with clear
next steps to enable people to access the welfare services they need.

Ekonomi - Budiet
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Kostnader socialfond 17 540 693 kr
Direkta kostnader 17 540 693 kr
Personal 16 840 693 kr
Kostnadsbarare Funktion/Titel Beskrivning av Enhetskostnad Tjanstgoringsgrad Antal manader Summa
arbetsuppgifter i projekt
SAMORDNINGSF@RBUNDET projektledare leder och representerar 6 100 36 4972 692 kr
CENTRALA OSTERGOTLAND projektet
SAMORDNINGSFORBUNDET verksamhetsutvecklare arbetar med utvecklingav 6 100 36 4972 692 kr
CENTRALA OSTERGOTLAND funktioner och innehall i
Valfardsguiden
SAMORDNINGSFORSUNDET verksamhetsutvecklare arbetar med utvecklingav 5 100 36 3690 948 kr
CENTRALA OSTERGOTLAND funktioner och innehall i
Valfardsguiden
SAMORDNINGSFORBUNDET verksamhetsutvecklare arbetar med funktionoch 5 60 36 2 214 569 kr
CENTRALA OSTERGOTLAND innehall i Valfardsguiden
SAMORDNINGSFORBUNDET adminstrator skoter administrationen i 2 10 36 251 602 kr
CENTRALA OSTERGOTLAND projektet
SAMORDNINGSFORSUNDET samordnare for horisontella arbetar aktivt med att 5 10 36 369 095 kr
CENTRALA OSTERGOTLAND  principer sakerstalla att de

horisontella principerna
finns med i alla led

SAMORDNINGSFORBUNDET ekonom skoter ekonomin i projektet 5 10 36 369 095 kr
CENTRALA OSTERGOTLAND

Externa tjanster 700 000 kr
Kostnadsbarare Beskrivning Belopp
SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND Upphandling av extern utvarderare 700 000 kr

Offentlig medfinansiering 7 985 000 kr
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Ovrig offentlig medfinansiering 7 985 000 kr

Projektagare - andel av kostnader 7 985 000 kr
Kostnadsbarare Belopp
SAMORDNINGSFORBUNDET CENTRALA OSTERGOTLAND 7 985 000 kr
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