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Status - utvecklingen av det nya uppfoljningssystemet

Arbetet for att ta fram ett nytt uppféljningssystem ar i full gang. Vi haller pa att se over vilka
grunduppgifter som ska finnas med och hur vi kan férenkla behérighetsadministrationen.

Vi har ocksa stort fokus pa anvandarupplevelsen och jobbar med att ta fram en design for hur
systemet ska se ut.

Varfor nytt uppféljningssystem for Finsam?

SUS har brister och gammal teknik som gor att systemet inte gar att utveckla vidare. Det har
helt enkelt uppnatt slutet av sin livscykel och utifran det sa behover vi skapa ett helt nytt
system.

Vad vill vi med det nya uppféljningssystemet?

Systemet ska mojliggéra uppfoljning av resultaten i samverkan genom samordningsférbund.
Vart mal ar att bygga ett system som innehaller kvalitetssdkrade data, ar enkelt att anvanda, gar
att utveckla efter behov och som bygger pa transparens med 6ppna data som alla intressenter
kan na. Vi stravar ocksa efter att gora behorighetsadministrationen och inloggningen enklare.

Systemet kommer inte att erbjuda dokumentation i individarenden. | dagslaget finns det inga
juridiskt gdngbara I6sningar for att parterna ska kunna ha ett gemensamt
dokumentationssystem. Det kommer inte heller att vara ett system for att rapportera brister i
samverkansstrukturen.

Nar lanseras uppféljningssystemet och hur gar det till?

Det kommer inte att vara nagon automatisk éverféring mellan systemen, sa alla uppgifter som
fortfarande ar aktuella i SUS vid 6vergangen till det nya systemet kommer att behovas
registreras in manuellt. Detta da SUS innehaller kvalitetsbrister som vi inte vill fora 6ver i det
nya uppfdljningssystemet.

Under kvartal tre 2022 kommer alla forbund och de samverkande parterna att kunna pabarja
sitt arbete med att lagga in data i det nya systemet. Vi kommer att dterkomma langre fram om
hur det ska ga till.

SUS kommer att anvdandas under resterande del av 2021 och hela 2022. Det innebar att
uppgifter fran SUS kommer att ligga till grund for aterrapportering till regeringen fér aren 2021
och 2022.

Fran och med 2023 sa kommer alla att registrera i det nya systemet. Det innebéar att ingen ny
data registreras in i SUS utan alla uppgifter registreras i det nya systemet.
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Hur blir det med utbildning och support?

Vi kommer att ta fram en anviandarhandledning som kommer att finnas tillgénglig pa finsam.se.
Vad giller system- eller behorighetsfragor sa ser vi 6ver hur vi kan forbattra supporten — det ska
vara enkelt att fa kontakt och fa svar pa de fragor som finns.

Vi kommer att skapa férutsattningar for att alla ska fa en grundldggande kunskap och forstaelse
for systemet. Vi dterkommer med ytterligare information nar vi vet mer om hur det ska ga till.

Kommer det nya uppfdoljningssystemet att utvecklas?

Det som utvecklas nu ar en forsta version som ar en borjan pa en langre produktutvecklingsresa.
Systemet kommer att fortsatta att utvecklas 6ver tid for att mota framtidens krav.

Den forsta versionen kommer framfoérallt att fokusera pa grundlaggande funktioner som
uppfyller Forsakringskassans mojlighet till aterrapportering till regeringen.

Vi aterkommer med kontinuerliga uppdateringar om arbetet. Har ni fragor, sa ar ni valkomna att
kontakta oss.

Halsningar

Filippa Skogberg Wester, verksamhetsprojektledare
filippa.skogberg.wester@forsakringskassan.se
Cindy Marttiin, kommunikationsansvarig
cindy.marttiin@forsakringskassan.se

Inger Landberg, kommunikator
inger.landberg@forsakringskassan.se
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