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Syftet med denna slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur foér insamling av information om
projektet i sin helhet och &r tankt att bidra till Iarande. Slutrapporten ska enligt ESF ocksa underlatta
spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. | rapporten beskrivs uppnadda
resultat samt ett antal centrala delar i projektets genomférande. Under varje rubrik finns en
inledande text om avsnittets innehall. | enlighet med ESF rekommendation bygger rapporten pa en
diskuterande redogorelse.

1. Sammanfattning

Efter manga ar med fokus pa specialisering och centralisering i valfarden star vi infor utmaningen att
utveckla horisontella strukturer och processer mellan myndigheterna. Det blir allt mer tydligt att
samordning och samverkan kravs for att kunna mota behoven hos de individer som ar i behov av
samhillets tjanster. Ar av effektiviseringar inom myndigheterna har paverkat mojligheten att inta ett
helhetsperspektiv kring individen och dennes behov, vilket lett till att allt fler med behov av
samordnade insatser blir fast i utanforskap och bidragsberoende.

2004 tradde lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser i kraft (Finsam). Lagen gor det
mojligt for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region att samverka finansiellt
genom att bilda samordningsférbund.

Idag finns ett 80-tal samordningsférbund i Sverige varav 11 av dem inom Ostra Mellansverige utifran
ESFs organisering. Samordningsforbunden ar egna juridiska organisationer och samverkar idag i
begransad utstrackning. Férbunden inom Ostra Mellansverige ser en utvecklingspotential kring att
enas i det gemensamma uppdrag som lagen ger och identifiera omraden dar forbunden kan lara av
varandra och bli starkare tillsammans. Dels for att behoven ar snarlika var man an kommer och dels
for att ett mer gemensamt grepp ger storre chans till att 4ga och erbjuda spetskompetens inom det
omrade som forbunden verkar. | en tid med minskade resurser inom det offentliga kvarstar en rad
utmaningar, som endast kan I6sas genom att vi nyttjar vara gemensamma resurser pa ett mer
effektivt och vardeskapande sétt.

Samordningsforbunden ar till stor del lokalt organiserade. Det innebér att dven
kunskapsproduktionen manga ganger stannar vid att bli lokal och ddrmed begransad. Skillnader i
lokala forutsattningar medfor ocksa att Samordningsférbunden sinsemellan har olika majligheter att
bygga upp strukturer och funktioner for utveckling och uppféljning.

Genom sin unika organisering med medlemmar fran Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
kommuner och regioner, och med sin lokala férankring bade hos anvandare, personal och hos
beslutsfattare, utgér samordningsforbunden en unik arena for att utveckla nya arbetssatt for att



battre mota de behov och utmaningar som finns for att lyckas att integrera manniskor pa
arbetsmarknaden. Genom att jobba mer i samverkan 6éver férbundsgranserna kan vi ocksa lattare
sprida de goda exempel som gors runt om i de olika samordningsforbunden. Det handlar samtidigt
ocksa om att dra nytta av varandras erfarenheter for att kunna bygga en stédstruktur till
samordningsférbunden. Nagot som sedan kan anvandas i planering och organisering av
verksamheten. Utgangspunkten ar att medlemmarna med mer och battre kunskaper gemensamt kan
erbjuda battre insatser for de aktuella malgrupperna.

Samordningsférbunden i Ostra Mellansverige har sedan 2019 pabérjat ett arbete fér 6kat samarbete
som sammanfattas i tva malformuleringar:

® Med ambitionen att utveckla vdr férmaga till kunskapsutbyte, analys och utvdrdering vill
samordningsférbunden i OMS under nésta programperiod skapa en gemensam innovation- och
kompetensplattform.

® ESF och samordningsférbunden delar vision om en inkluderande arbetsmarknad varfér férbunden
o6nskar enas med ESF om en gemensam vdg framdt under ndsta programperiod.

Arbetet har ocksa lett till att forbunden identifierat féljande omraden dar det finns ett tydligt behov
av och vinster med ett 6kat samarbete:

System for uppfoljning, utvardering och analys
Gemensamt utvecklingsarbete och finansieringsfragor
Kollegialt stod och bredare kompetens

Kunskapsbank och erfarenhetsutbyte

Kommunikation och marknadsféring

Verka for en mer inkluderande arbetsmarknad
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| denna text beskrivs var férbunden befinner sig idag och hur det gemensamma arbetet skulle kunna
ta form initialt. Till en bérjan i strdvan att nd ett “OMSesidigt” samarbete mellan férbunden och med
ESF for att sedan pa sikt gora kopplingar dven med 6vriga landet.

2. Projektidé och forvantade resultat

| detta avsnitt redogor vi for projektets syfte och 6vergripande projektmal, delmal och avsedda
forvantade resultat. Syfte, mal och malgrupp har ej férdandrats under projekttiden?

Under denna forstudie har samordningsférbunden i Ostra Mellansverige gemensamt utforskat behov
och utmaningar kopplade till de enskilda forbunden och dess medlemmar samt hur 6kad samverkan

mellan forbunden skulle kunna utformas och leda till forbattrade resultat och effekter.

2.1 Syfte
Projektets syfte ar:

e Att inventera omraden kring vilka samordningsférbunden kan stirka sin samverkan.

Detta grundar sig i att medlemmarna ser samordningsférbunden som en arena for att mer effektivt
kunna hantera de tre tematiska omradena som beskrivs i utlysningen:

- ekonomisk utsatthet



- etablering pa arbetsmarknaden
- aterintrade pa arbetsmarknaden

Genom att férbunden 6kar sin formaga till uppfoljning och analys, brukarfokus och
anvandarinvolvering kan forbunden i mycket storre utstrackning bidra till att insatser och stod
utformas pa ett satt som leder till sjdlvstandighet och egen forsorjning. Genom det unika uppdrag
och den organisering med representanter fran de myndigheter som pa olika satt bidrar i
rehabiliteringsprocessen i férbundens styrfunktioner, finns méjligheten att forandra arbetssatt och
forhallningssatt hos myndighetsaktorerna som kan gora en avgorande skillnad for individens resa
genom systemet.

De teman som definierats av ESF ligger helt i linje med forbundens egna mal och syften.
Lagstiftningen pekar tydligt pa att medlemmarna ska anvianda det gemensamma utrymmet till att
identifiera sarskilt utsatta grupper och tillsammans astadkomma mer sémldsa processer som
underlattar bade etablering och atergang till arbetsmarknaden. | en tid dar bade
langtidssjukskrivning, langtidsarbetsloshet och antalet personer som &r i behov av langvarigt
ekonomiskt bistand okar finns alla anledning att rikta fokus till forandring.

2.2 Overgripande mal

Projektets 6vergripande mal ar:

o Att samordningsforbunden blir en starkare aktér for att bidra till en mer inkluderande
arbetsmarknad fér individer i utsatt stallning pa arbetsmarknaden.

e Att vidareutveckla samverkan mellan férbunden i Ostra Mellansverige och samtidigt na ett
mer langsiktigt samarbete mellan forbunden och ESF.

e Att samordningsforbunden blir en starkare aktor fér att kunna paverka utvecklingen av
valfardssystemet.

2.3 Delmal

Projektets delmal blir saledes:
o Att forstudien ska leda till en vdl genomford och gemensam behovs- och omviérldsanalys

e Att fa fram ett material som kan anvindas och skapa reell nytta i forbundens strdvan att na
okad inkludering pa arbetsmarknaden, sérskilt for de som star langt ifran, och effektivare
anvandning av medlemmarnas samlade resurser.

o Att materialet ska ldagga grund till kommande gemensamma satsningar, garna i nira
samarbete med ESF inom ramen for ESF+

2.4 Forvantade resultat

Da ansokan skrevs 6nskade forbunden uppna mobilisering av de samordningsforbund som finns i det
geografiska upptagningsomradet Ostra Mellansverige. P& organisationsnivd hoppades medlemmarna
att detta skulle uppnas genom 6kad samverkan forbunden emellan. Mycket tack vare att forstudien
forvantades leda till en mer gemensam bild av utvecklingsomraden som férbunden, med enade



krafter, skulle kunna hantera.

Ett utvecklat kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt fortsatt stod och samarbete med ESF sags som
onskvart. Detsamma gallde stravan efter att hitta arbetsformer for ett resurseffektivt och kvalitativt
arbete med de malgrupper som namns i de tematiska omradena och som samordningsférbunden
naturligt arbetar med genom sitt uppdrag fran FINSAM-lagstiftningen.

Pa projektniva forvantades det att forbunden, med stdd av den behovsinventering som var planerad,
skulle fa éverblick och tydligare identifiera gemensamma utvecklingsomraden samt hur kommande
utmaningar bor prioriteras.

Medlemmarna sag ocksa att en mojlig effekt av forstudien skulle kunna bli att férbunden enas om ett
antal funktioner/resurser/spetskompetens som man kan komma att dga tillsammans i en nara
framtid. Detta for att tillsammans starka delar som ar efterfragade, men som ett enskilt férbund har
svart att astadkomma pa egen hand. Dessa resurser syftar i sa fall till att ytterligare starka arenans
moijlighet att ge medlemmarna chans till vardeskapande samordning och effektiv samverkan.

Forbunden har redan i skrivande stund visat att det 4r mojligt att nd en 6kad inkludering i samhallet
samtidigt som medlemmarna tillsammans skapar samhallsnytta och en battre nyttjandegrad av de
gemensamma skattemedlen.

3. Projektets resultat, mal och indikatorer

| féljande avsnitt beskrivs projektets faktiska resultat i férhallande till den ursprungliga planeringen.
Resultat kopplade till projektets delmal:

e Att forstudien ska leda till en vail genomférd och gemensam behovs- och omvarldsanalys
For:

e Att fa fram ett material som kan anvandas och skapa reell nytta i forbundens strdvan att na
6kad inkludering pa arbetsmarknaden, sarskilt for de som star langt ifran, och effektivare
anvandning av medlemmarnas samlade resurser.

e Att materialet ska ldgga grund till kommande gemensamma satsningar, garna i nara
samarbete med ESF inom ramen for ESF+

Sasom planerat tillsattes en arbetsgrupp (bestaende av forbundschefer) med uppdraget att inventera
behov och méjligheterna till utdkat samarbete i och mellan samordningsférbunden i Ostra
Mellansverige. En gemensam behovsinventering for att identifiera prioriterade omraden att fortsatta
samarbeta och samverka kring, arbetades fram med bred representation av férbunden inom Ostra
Mellansverige. Inventeringen utgjorde grunden for det fortsatta arbetet som utférdes av en mindre
arbetsgrupp. Arbetsgruppen utformades med representation av bade man och kvinnor, méjligheten
att delta i arbetsgruppen gavs till samtliga férbundschefer for att sdkerstéalla deltagande pa lika villkor.

Medarbetare i forbunden har engagerats for att arbeta fram resultatet i forstudien. De sex
identifierade samverkansomradena utgar ifran uttryckta behov ifran styrelsemedlemmar och
medlemsrepresentanter. Arbetsgruppen har tagit del av enkatunderlag fran andra férstudier i samma
utlysning men valde dialog i fokusgrupper som verktyg for behovsanalys. Arbetsgruppen har dven
tagit del av tidigare genomférda utvarderingar, uppfoljningar och rapporter som grund for problem



och behovsanalys. Flera av dessa rapporter vilar pa behovsanalyser som utgar ifran brukarperspektiv,
vilket ar grunden for hela arbetet med férstudien -att hitta battre satt att arbeta som skapar ett
storre varde for mottagare av stodet/insatsen. Resultatet fran inventeringen ligger till grund for hur
vi gemensamt tanker arbeta vidare i vart uppdrag.

Férstudien har redan lett ett 6kat samarbete mellan férbunden i Ostra Mellansverige och med
forbund i 6vriga landet. Konkreta exempel pa detta dar de gemensamma ESF-ans6kningar som
lamnats in och arbetet med ett innovation- och kunskapscenter. Arbetet med forstudien har okat
kunskapen mellan férbunden kring vilka processer férbunden befinner sig i och inom vilka omraden
olika forbund besitter sarskilda kunskaper som med fordel kan spridas vidare. Samtalen har ocksa lett
till att férbunden identifierat féljande omraden déar det finns ett tydligt behov av och vinster med ett
Okat samarbete:

System for uppfoljning, utvardering och analys
Gemensamt utvecklingsarbete och finansieringsfragor
Kollegialt stéd och bredare kompetens

Kunskapsbank och erfarenhetsutbyte

Kommunikation och marknadsféring

Verka for en mer inkluderande arbetsmarknad

ok wneE

Dessa omraden beskrivs mer utforligt i avsnittet om metoder och arbetssatt.

| budgetarbetet for 2022 diskuteras former for att dga spetskompetens och resurser for att kunna
paborja arbetet inom dessa omraden. Med stor sannolikhet kommer ett fortsatt gemensamt
arbetssatt leda till att ytterligare funktioner och omraden kan identifieras som 6nskvarda att bade
dga och nyttja gemensamt. Allt oftare visar behovs- och omvérldsanalyser som genomfors av de
enskilda férbunden och av forskare, exempelvis Berth Danermark (Orebro universitet), inom omradet
att de utmaningar som finns ar av generisk art och kraver helhetsperspektiv, rentav att systemen
omdanas fran grunden, for att ge ratt forutsattningar till samordning och samverkan. Grundlaggande
arbete som i sin tur ger chans till mer somldsa och vardeskapande tjanster. Motsatsen, att lappa och
laga i vardagen utan att ta tag i sjalva kallan till problemet ar bade ineffektivt och kortsiktigt.

Kopplat till denna dialog finns ocksa en tydlig 6nskan om mer langsiktiga och agila samarbeten med
ESF och andra finansidrer. Forbunden ser mycket positivt pa att fa en nara dialog for att pa ett mer
genomgripande satt kunna beméta de behov som finns och dar FINSAM och ESF har gemensamma
mal och syften. Da dessa utmaningar ar av sadan komplex och omfattande art 6nskar férbunden ett
mer utforskande, agilt arbetsséatt dar testmiljoer kan vidareutvecklas 6ver lang tid och allra helst
baddas in i ordinarie strukturer for att fa 6kat genomslag och mer hallbar forandring. Att arbete mer
under principen “vattna dar det gror” eller det som ESF ibland bendmner som péarlbandsprojekt
vialkomnas. Ett upplagg som ocksa leder till ett mer sémlost samarbete dar férdjupad kontinuerlig
dialog ger prioriteringar mer an utlysningar, beredning och projektlogik.

Under avsnittet metoder och arbetssatt beskrivs hur utmaningarna som foljer med de 7 punkterna
ovan skulle kunna hanteras genom en rad olika insatser och funktioner som férbunden i Ostra
Mellansverige, dess medlemmar och samverkansparter, redan idag ansvarar for eller har intentionen
att starta upp.

Intresset for denna dialog och utveckling vaxer. Materialet i denna rapport kommer att hanteras i
samtliga beredningsgrupper/chefsgrupper och styrelser vilket ger en bred férankring bade inom
professionen och hos beslutsfattare lokalt, regionalt och nationellt.



Lagg dartill att forbunden genom detta utvecklar sin kommunikativa formaga via hemsidor, sociala
medier, podd, blogg och film vilket kan leda till en mer allman debatt om utformningen av framtidens
valfardssystem.

3.1 Problem och behovsanalys

| féljande avsnitt beskrivs den problem- och behovsanalys, kopplad till forstudien malformulering och
syfte samt de tre tematiska malomradena. Forstudien ska innehaller en genomarbetad analys av
orsakerna till problemen och innefattar analyser utifran perspektiven jamstalldhet, tillgdnglighet och
icke-diskriminering.

Fram till 1980 minskade inkomstskillnaderna i Sverige men sedan dess har ojamlikheten kontinuerligt
Okat. | borjan av 1980-talet var Sverige varldsledande i jamlikhet men sedan bérjan av 1990-talet har
inkomstklyftorna i Sverige vuxit snabbare och mer dn i nagot annat OECD-land. Att Sverige utmérker
sig som det land som forandras snabbast syns tydligt om man jamfor inkomstutvecklingen for den
fattigaste och rikaste tiondelen av befolkningen de senaste 20 &ren. Okningen av ojamlikheten drivs
av tva saker: dels av inkomsterna i toppen, sarskilt kapitalinkomster, som har dragit ifran inkomsterna
i mitten, dels av att inkomsterna i botten har hamnat pa langre avstand fran mitten eftersom
bidragsinkomster inte har hangt med realloneutvecklingen. Att fa arbetsldsa i jobb ar darfor nyckeln
till att att minska utanférskapet och fa ett mer jamlikt samhalle.

Att alla ska ha samma majligheter till en god halsa och ett langt liv uttrycks i svensk grundlag, i FN:s
allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna, liksom i WHO:s stadgar.

Utomeuropeiskt fodda med funktionsvariation ar en av arbetsmarknadens marginalgrupper. Risken
ar storre for denna grupp att helt hamna utanfor arbetsmarknaden. Endast tva tredjedelar av utrikes
fodda kvinnor har en sysselsattning, jamfort med drygt 80 procent bland kvinnor och man i stort
(SCB). En tredjedel av alla utrikes fodda kvinnor har alltsa ingen egen inkomst. Det far allvarliga
konsekvenser pa bade ett samhallsekonomisk- och ett individuellt plan. Att vara i ekonomiskt
beroende av en partner kan till exempel gora det svart att lamna destruktiva och valdsamma
relationer.

Unga med oavslutade gymnasiestudier dr ocksa en utsatt malgrupp. Effekterna av arbetsloshet, och
framforallt langvarig sadan for ungdomar kan handla om lagre inkomst, sdmre etableringsformaga,
samt fysisk och psykisk ohalsa. Arbetsléshet riskerar ocksa att skapa socialt utanférskap. De unga som
har arbetslivserfarenhet, natverk eller utbildning har férhallandevis latt att komma in pa
arbetsmarknaden idag. Hemmasittare som inte aterfinns i arbetsloshetsstatistiken ar till stor del unga
som saknar en fullstdndig gymnasieutbildning, unga fodda utanfér Europa, och unga som har en
funktionsvariation som medfor nedsatt arbetsformaga.

Orsaker till utanforskapet beror pa bristande utbildningsniva och arbetslivserfarenhet men ocksa
normer och fordomar begrdnsar utsatta gruppers etablering pa arbetsmarknaden.

For att minska utanférskapet for dessa utsatta grupper ar det viktigt att insatser och stod inte bara
riktas till malgrupperna utan dven till att verka for en jamstélld arbetsmarknad fri fran fordomar och
diskriminering.

Pandemin har gjort att de som tidigare hade svart att etablera sig pa arbetsmarknaden har fatt det
allt svarare. Arbetsformedlingens statistik visar att de som har utbildning och erfarenhet ganska
snabbt atergar i arbete efter att pandemin har ldttat, medan de med svagare stallning pa
arbetsmarknaden i storre utstrackning blir kvar i arbetsloshet. Inte séllan dr de som har svarast att na



sina mal utan ratt stéd ocksa de med sammansatt problematik. Behovet av insatser, eller snarare val
fungerande kluster av tjanster, som klarar av att méta en bred flora av utmaningar och som ar sa
kompetent, rorligt, flexibelt och kan tillgodose individuell anpassning blir allt mer tydligt. Genom
forbunden finns chans att na detta genom att flera inblandade myndigheter agerar under samma tak
och kan bygga starka gemensamma |6sningar med sa gott som alla aktorer som behdvs.

Idag finns totalt tolv samordningsférbund i OMS-regionen (Uppsala, Sédermanland, Ostergétland,
Orebro och Vistmanlands I4n). Samordningsférbunden ar férdelade mellan lansférbund (Uppsala och
Soédermanland) samt ldnsdelsférbund (tre forbund i Ostergétland, fyra férbund i Orebro och tre
forbund i Vastmanland). Samordningsférbundens uppdrag ar att finansiera atgarder som syftar till att
aterstélla eller att 6ka den enskildes funktions- och arbetsférmaga samt att starka samverkan mellan
de i samordningsférbunden ingaende medlemmarna (Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen samt
region och kommuner i det geografiska omrade som samordningsférbundet ar verksamt i).

Samordningsférbunden i Ostra Mellansverige har sedan nagot &r tillbaka tréffats i ett informellt
natverk for att dela erfarenheter och utbyta idéer kring hur vi bast svarar an pa ovan namnda
uppdrag. Fragan om hur férbunden pa béasta satt ska kunna nyttja lagen om finansiell samordning
(2003:1210) och den arena som den mojliggér har varit kalla till manga intressanta samtal. Var och
en av forbundscheferna kan vittna om en rad initiativ som lett till att de grupper som star allra langst
fran arbetsmarknaden far en chans till battre inkludering. | det lokala lyckas férbundens medlemmar
manga ganger astadkomma skillnad och en fungerande samverkan. Pa senare tid ocksa i allt hogre
grad tillsammans med ESF som finansidr. Samtidigt ar denna unika arena, som
samordningsférbunden utgor, relativt okdnd for manga — bade bland medlemmarna och inom andra
delar av valfardssektorn.

Behovet av samverkan ar centralt och att utvecklingsarbetet sker inom ordinarie strukturer hos
medlemmarna har visat sig oerhort viktigt for att na langsiktig hallbarhet och kunna paverka utfallet
for fler individer. Det finns anledning att strava efter att komma bort ifran att endast ett fatal
deltagare i en begrdnsad projektverksamhet eller hos en enskild aktér/myndighet erbjuds
skraddarsydda l6sningar som senare visar sig svara att implementera/skala upp och koppla med
omvarlden.

For okad forstaelse for i vilken utstrackning samordningsforbunden idag erbjuder stod till den av
lagstiftningen faststillda malgruppen presenteras nedan statistik fran helaret 2020.

Tabell 1. Antal registrerade deltagare i insatser/Gtgédrder finansierade av samordningsférbund i OMS, 2020

Lan Individinriktad Individinriktad Strukturdvergripande insats
(v-insats) (v-insats)

Uppsala 632 55 -
Sodermanland 124 458 -
Ostergétland 711 649 8292
Orebro 848 138 206
Vastmanland 343 11 1417
Totalt 2 658 1311 9915




Under 2020 pagick individinriktade insatser fér sammanlagt 3 969 individer. De strukturinriktade
insatserna nar under samma tidsperiod 9 915 individer. Saledes utgors den storsta delen av
samordningsforbundens verksamhet i OMS av strukturévergripande insatser (sett till antal individer
som nas av insatserna/atgarderna). Malgruppen for de individinriktade insatserna definieras av
lagstiftningen som individer i behov samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att de
uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Kannetecknande for de individinriktade insatserna ar att de riktas direkt mot malgruppen och bestar
vanligen av insatser av rehabiliterande, forberedande, kartlaggande eller forebyggande karaktar.
Strukturovergripande insatser/atgarder riktas vanligtvis mot myndighetspersonal (men kan ocksa
riktas mot malgrupp och allmdnhet) och bestar vanligtvis av utbildning, dialog/kommunikation och
kartlaggning av behov)

Bland forbunden ses en spridning mellan hur stor del av de férbundsfinansierade insatserna som
utgérs av individinriktade respektive strukturévergripande insatser. | Ostergétland dr 14 % av det
totala antalet deltagare registrerade i individinriktad insats medan motsvarande for Uppsala ar 100
%. Samtidigt bor sagas att de individinriktade insatserna alltid omfattar betydligt mer kontakt och
stod 6ver tid, sd om data hade presenterats pa ett sadant satt ges en annan bild. Ett exempel ar
Samordningsférbundet Centrala Ostergdtland som 2020 métte lite drygt 200 deltagare i det som
kallas individinriktad verksamhet medan motsvarande siffra ar 7647 deltagare i de
strukturdvergipande insatserna. Valjer vi att titta pa resursférdelningen ar forhallandet for dessa tva
olika insatstyperna i samma forbund 80 % till individinriktade insatser och knappt 20 % till
strukturovergripande.

Tabell 2. Befolkningsstatistik och antal individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering i OMS
(Kdlla: SCB befolkningsstatistik 31 dec 2020)

Lan Befolkningsmangd Forvarvsaktiv del Invanare i behov av
av befolkningen samordnad
(20-64 ar) arbetslivsinriktad

rehabilitering (5 % av
den forvarvsaktiva
delen av
befolkningen)

Uppsala 388394 225262 11 263
Sédermanland 299 401 159 481 7974
Ostergétland 467 158 263 477 13174
Orebro 305 643 169 231 8461
Vastmanland 277 141 152 318 7616
Totalt 1737737 969 769 48 488

e 17 % av Sveriges befolkning bor i OMS-regionen.



® 48488 invanare bedoms ha ett behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.

Storleken pa den grupp av individer som utgér malgrupp fér samordningsforbundens
insatser/aktiviteter &r svar att kvantifiera. Férklaringen ligger i skilda uppf6ljnings- och statistiksystem
bland de aktérer som kommer i kontakt med malgruppen. Detta férsvarar en samlad redovisning av
hur manga manniskor som har behov av samordnade insatser. | de forarbeten som ligger till grund
for lagen om finansiell samordning anges dnda att ca fem procent av den forvarvsaktiva delen av
befolkningen, da bedomdes ha behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Samtidigt
beddomdes 35 procent av gruppen fa sina behov tillgodosedda genom det redan befintliga utbudet av
samordnade rehabiliteringsinsatser.

Med de individinriktade insatser som idag ar finansierade av samordningsférbund omhandertas
enbart en mindre del individerna som tillhér malgruppen. De strukturévergripande
insatserna/atgarderna som dger rum inom samordningsférbundens regi medfor ocksa ett indirekt
varde for malgruppen, genom att ge stod for att utveckla samverkan mellan forbundsmedlemmarna.

Viktigt att podngtera ar ocksa att samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering inte enbart ar ett ansvar
for samordningsforbunden. Det finns ocksa flera utvecklade arenor fér bade samverkan och
samordning av aktiviteter bland de parter som ingdr som medlemmar i samordningsférbunden. Det
forstarkta samarbetet mellan Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, samverkansformer mellan
kommuner och arbetsférmedling samt regionernas rehabkoordinatorer utgér alla sddana exempel.
Finansiellt utgdr samordningsforbunden relativt de 6vriga aktérerna en liten part.

Den lokala forankringen och varje enskilt forbunds suveranitet ar en styrka, men i sin mangfald och
litenhet finns ocksa en risk. Forbunden &r idag enade om att det behdvs mer och béattre samarbete
for att na ut och fram i det vardagliga bruset. Inte minst om malet ar att ocksa kunna paverka
grundlaggande strukturer och rent av lagstiftning for att bana vag till en modern och mer
valfungerande valfard i samverkan.

Forbunden arbetar idag mer tillsammans an tidigare. Samverkan och klusterbildning kring olika
fragor och satsningar blir allt vanligare. Arbetet med en uttkad SIP, Insatskatalogen, NNS indikatorer,
progressionsverktyget BIP och nu det strategiska verktyget Samordningskartan ar nagra initiativ dar
forbunden hittat kraft tillsammans. Nagot som ocksa lett till att man gemensamt kunnat stotta fler
och blivit effektivare i sin stravan att fler ska na arbete och studier.

Samordningsférbunden har ocksa utvecklat sina formagor att arbeta med de horisontella
principerna. Inte minst genom att fler och fler iklatt sig rollen som dgare av ESF-projekt. Det riktade
regeringsuppdraget om att Stoppa valdet i néra relationer har ocksa varit en bidragande faktor,
liksom att man i hégre grad tagit till sig designmetodik, anvandarinvolvering och vardeskapande
forandringsteori. Att aktivt inforliva de horisontella principerna i varje del av det vardagliga arbetet
har bade berikat och hojt kvaliteten i det arbete som genomfors via férbunden.

Just utvecklingen mot mer och battre samverkan 6ver férbundsgranserna vill samordningsforbunden
i Ostra Mellansverige utforska och vidareutveckla tillsammans med ESF, varfér vi nu véljer att ldmna
in denna ansokan. Kan den leda till ett fordjupat samarbete mellan férbunden och dess medlemmar,
samt ESF under nésta programperiod ser vi en stor potential till att flera av de utmaningar som
beskrivs i utlysningen kan hanteras pa ett nytt och mer kraftfullt satt. Lagstiftningens majligheter ger
Oppningar for nydanande innovation och reell forandring genom sin utformning av lokalt féorankrade
noder dar bade politik, tjanstepersoner och brukare kan motas och genom test na insikt om hur vi
tillsammans ska utforma framtidens valfardstjanster.



3.2 Intressentanalys

| avsnitt 3.2 identifieras relevanta aktorer.

3.2.1 Problemomradet utifran de tematiska malomradena

Som namnts tidigare ligger forbundens mal och syfte helt i linje med det mesta av ESFs mal for
programomrade 1 och 2. Lagstiftningens intention ar att medlemmarna ska nyttja sina samlade
resurser pa ett mer effektivt satt sa att fler kan ges chans till egen forsorjning. Darmed blir de tre
tematiska omraden som beskrivs i utlysningen relevanta.

Forbunden har i sin dialog konstaterat att behoven av samordnat stdd vida dverstiger den kapacitet
som dagens insatser, finansierade inom férbunden, nar. Det kan forklaras med brist pa resurser, men
ocksa pa hur man fram till idag valt att anta de utmaningar som identifierats. | sin lokala forankring
finns en rad fordelar, men ocksa brister. Var och en kan férbunden hantera direkta utmaningar och
agera relativt snabbt, men nar det kommer till mer bestaende férandringsarbete och genomgripande
strukturell utveckling behovs ett storre grepp.

For att kunna na langre och fler behoéver forbunden och dess medlemmar hitta nya arbetsformer.
Samverkan mellan férbunden dr en vig. Okade inslag av evidensbaserade metoder och systematik
dar det blir mer tydligt vad som gor skillnad ar nédvandigt. Detsamma galler samarbeten,
samordning och samverkan for att uppna fler synergieffekter i hela regionen. Allt fler insikter pekar
pa att utmaningarna och darmed dess I6sningar ar av generisk art och ocksa handlar om
grundldggande strukturella brister/glapp. Systemet i sig dr bidragande till att astadkomma hinder
vilket ger slutsatsen att utmaningarna maste hanteras dar de uppstar.

Forbunden kan inte var och en for sig husera den spetskompetens som behévs och dan mindre
samordna den omfattning av verksamhet som medlemmarna behdéver fa samordnad i den uppdelade
struktur som idag rader. Forst nar ett forbund (eller snarare férbunden tillsammans) har tillracklig
organisation och kraft att processleda, samla data och analysera komplexitet, som sen ska
visualiseras och kommuniceras pa ett satt som ger vilja till forandring och formaga till omdaning,
finns chans att na uppsatta mal. Och i 6kad samverkan forbunden emellan har det visat sig vara
gorbart.

3.2.2 Relevanta aktorer

| arbetet med denna forstudie har féljande aktorer identifierats som relevanta:

Individer i behov av samordnat stéd och valfard i samverkan
Forbundscheferna och andra anstéllda inom férbunden
Medlemmarna i féorbunden

Nationella natverket for samordningsférbund och Nationella radet
Andra myndigheter

Arbetsgivare och fackrorelsen

Externa aktorer

Andra utvecklingsmiljoer

Vara larosaten

Civilsamhallet

ESF och andra finansiarer

Internationella samarbetspartner

| foljande avsnitt beskrivs dessa olika aktorer i relation till forstudiens mal och syfte.



3.2.2.1 Individer i behov av samordnat stéd och vdlférd i samverkan

De personer som omfattas av denna forstudie dr de som ar med i nagon av de insatser som
medlemmarna driver genom forbunden eller som befinner sig i nagon atgard sedan ldnge hos en
enskild medlem eller star helt utan stod for att de av nagon anledning hamnat emellan.

Hosten 2020 samlades personal med kompetens inom tjanstedesign fran en handfull forbund samt
bade Arbetsférmedlingens och Forsakringskassans huvudkontor kring fragan som var
socialférsakringsminister stallt till féorbunden i januari samma ar:

- Vad ser ni, som befinner er ute i landet och mitt i den komplexa vav som vi kallar valfard i
samverkan?

Det blev startskottet pa ett arbete med ambitionen att fanga en réattvis bild utifran individens egna
perspektiv. Resultatet av en rad workshops och aktiviteter for att lyssna in individernas roster och
upplevelser blev ett material kallat Onskelistan, se bilaga, och de fem punkter som sammanfattar de
behov som uttrycks:

1. Hjalp att forsta
Om jag kunde fa hjalp med att forsta vad som forvantas av mig skulle jag gora ratt fran borjan
och slippa massa onddigt krangel.

2. Tillit
Om systemet bara kunde lita pa mig skulle jag slippa 6dsla tid och energi pa att bevisa mig och
istallet kunna fokusera pa att komma tillbaka till arbete.

3. Rimliga krav
Alla krav som systemet stéller pa mig kraver sa mycket energi. Energi som annars skulle kunna
anvandas i ett meningsfullt arbete.

4. Oppenhet for olikheter
Jag vill bara att nagon ska lyssna pa vad jag behdver, sa att jag slipper opersonliga processer som
bara tar tid och energi utan att hjalpa mig framat

5. Trygghet
Om systemet hade minskat min oro fér morgondagen istallet for att 6ka den hade jag kunnat
fokusera pa mitt mal att komma tillbaka till arbete

Materialet har delats med bade profession och politik och tagits emot som vardefulla insikter. De ger
vagledning till vad som behover goras och pekar tydligt pa behovet av 6kad kommunikation, tydlighet
och samordning. Ingen kan 16sa detta pa egen hand, men tillsammans ar det majligt. Och i ett
samhille ddr 400 000 (inom OMS nira 48 000) personer upplever en eller flera av dessa punkter
finns anledning att ta krafttag. Trots sjunkande arbetsldshet stiger antalet individer som varit
arbetslésa mer an tre ar. Andelen i behov av langvarigt ekonomiskt bistand gar ocksa uppat i flera av
vara kommuner och parallellt med dessa stigande kurvor foljer ocksa psykisk och fysisk ohalsa och
sammantaget kostnaderna bade for den enskilde och fér samhillet.

Har ar forbunden 6vertygade om att FINSAM ger goda férutsattningar att gora skillnad. Narheten till
individen och den direkta kopplingen till bade tjanstepersonerna och beslutfattarna gor att vagen
mellan insikt och atgard kan kortas. Lagg dartill denna studies huvudpoang; att natverket kan
breddas och bli lika starkt regionalt och nationellt som det &r i det lokala sammanhanget idag.
Exempel fran olika test som genomforts hos forbunden visar att de allra flesta kan na sina mal och



darmed fa uppleva inkludering. Det &r mojligt att omhanderta och omfamna helheten. Nagot som i
sin tur leder till en rad andra positiva effekter for saval individen sjdlv som dess ndra omgivning och
hela samhallet.

En battre samverkan mellan forbunden ger samordningsférbunden battre mojligheter att
identifiera och uppmarksamma individernas behov av insatser.

3.2.2.2 Férbundscheferna och andra anstdllda inom férbunden

| skriften “Samverkan - himmel eller helvete” skriver Berth Danermark om de utmaningar som
samverkan ofta kan innebara. Liknande resonemang finner vi i Heiti Ernits texter om Gransgangare i
offentlig sektor. Ett samordningsforbund ar en frivillig arena for just detta. Férbunden ar visserligen
juridiskt sett sjalvstandiga och varje styrelse har stor frihet att tolka och dversatta lagens intention,
men samtidigt finns inget mandat att tvinga vare sig medlemmarna eller de aktuella malgrupperna
att gbra pa ett visst satt. Allt arbete maste darmed helt och hallet utga fran principen om att skapa
varde och att vara en attraktiv plats, dit varje medspelare vill ga och verka. En konstruktion som inte
sallan vacker viss frustration, men som i det langa loppet troligen ar bade klok och hallbar.

Vi kan se i exempelvis Lena Hogbergs (Linkdpings universitet) studier eller Hans Abrahamssons
(Goteborgs universitet) texter fran Statens kommuner och regioner (SKR) att det &r i praktiken som
samsyn och konsensus far substans och leder till férandring. Fér att samordning och samverkan ska
fungera kravs att var och en som ingar i dverenskommelsen baorjar gora tillsammans, vill vara dar och
har forstatt bade sin egen, de andras och den gemensamma vinsten. Mycket for att samverkan initialt
kostar mer an det smakar, for att det ar komplext och for att resultat och effekter oftast later vanta
pa sig. Johan Quist (CTF Karlstad) brukar paminna oss om att studier kring samhalls- och
beteendeférandring visar att trots intensivt arbete sker sjilva steget ofta i sprang som later vanta pa
sig i cykler om 15 ar. Att bygga upp val fungerande system med manga aktérer i samverkan kraver
uthallighet, tdlamod och en god portion kunskap fran ett brett spektrum av @amnesomraden férutom
sjalva sakfragan.

Men att leda processen, som for de fyra medlemmarna och alla de sammanhang de ar knutna till, ar
en diger uppgift. Att ett forbund ocksa ar att betrakta som en fullvardig myndighet och allt som det
for med sig gor att uppdraget som forbundschef fran utsidan kan te sig omaijligt. Allra helst med
tanke pa att de flesta ar helt ensamma, kanske till och med jobbar deltid.

Mot bakgrund av detta blev ocksa samtalet om forbundschefens roll och forbundens bemanning ett
av de forsta amnena som togs upp infor den har forstudien. Var tes var att:

o Okad samverkan mellan forbunden leder till att tjanstepersonerna far méjlighet att starka
varandra och pa sikt ocksa bygga upp spetskompetens som i sig ger medlemmarna en annu
battre arena att samverka inom

En rad olika omraden dar férbundens personal skulle kunna bli starkare tillsammans har identifierats
och i avsnittet 3.4 Metoder och arbetssatt beskrivs dessa i korthet.

En battre samverkan mellan forbunden ger de enskilda forbundscheferna viktigt stod i planeringen
och driften av samordningsférbunden.




3.2.2.3 Férbundets medlemmar och synen pa samordning och samverkan

Samordningsforbunden ar en arena dar anstdllda och fértroendevalda fran de fyra medlemmarna
kan motas och tillsammans ta sig an de utmaningar som ryms inom ramen for det samlade ansvar
och mandat som dessa fyra myndigheter ansvarar for. Genom sin styrelse, beredningsgrupp eller
chefsgrupp samt bade insatser och andra aktiviteter, samlar forbundet personer fran alla delar av
organisationerna samt dess malgrupper. Den unika kopplingen mellan anviandare, profession och
beslutsfattare fran kommunal, regional och nationell verksamhet ger ocksa en bredd som majliggor
flera perspektiv samt hela spektrat fran konkret tjansteutveckling, till mer évergripande strukturella
forandringar hela vagen till utveckling av lagen.

2018 lyfte Nationella radet for samordningsforbund behovet av att starka forbundens férmaga till
kartlaggning samt behovs- och omvarldsanalys. Mallar och viss vagledning togs fram vilket gav
dialogen och arbetet ute bland forbunden en vélbehovlig skjuts framat. | flera verksamhetsplaner och
malbeskrivningar dok féljande typ av skrivningar upp:

“Genom battre arbetssatt for kartlaggning och analys, samt omvarldsanalys ges férbundens
medlemmar faktaunderlag och 6kad analysformaga och darigenom bidrar samverkan genom
forbundet till utvecklingen av valfardens tjanster inom ramen for finansiell samordning.”

Flera forbund uttryckte ocksa ett starkt behov av att synliggéra det som gjordes och gérs inom
forbunden och kanske @n mer vilken potential lagstiftningen ger medlemmarna och dess omvarld att
mota de behov som bland annat de tre temaomradena belyser.

Medlemmarna som finns representerade i Orebro lins samordningsférbund har under 2021
genomfort en utredning avseende samordning, uppféljning och analys av forbundens arbete.
Utredningens syfte har varit att astadkomma mer lattéverskadliga och jamférbara redovisningar av
samordningsforbundens resultat for att kunna utldsa hur tillférda medel anvands och ytterst om de
anvands pa ett effektivt satt. Utredningen lyfter mojligheterna med att forbunden bygger regionala
och nationella strukturer for att starka sin kapacitet kring uppféljning och analys vilket efterfragas av
parterna.

Samordningsférbundet Centrala Ostergdtland agerade pa Nationella raddets efterfrdgan och avsatte
direkt resurser och genomforde en kartlaggning utifran malgrupp, insatser, arbetssatt, samverkan,
kommunikation och information. Forutom samtal och workshops i beredningsgrupp och styrelse
intervjuades bade tjanstepersoner och fortroendevalda. Ett arbete som ledde fram till 7
konklusioner, se bilaga, som nu 2021 sorterats om och beskrivs som:

5 st stravansmal
3 st konklusioner
4 behov och 6nskemal

Stravansmalen &r att na:

Parallella insatser

Flexibla I6sningar

Helhet och sémldsa floden
Individen i fokus
Arbetsgivarfokus

uhwnN e

De tre konklusionerna, om hinder for att na strdvansmalen, ar:



1. Utmaningar i att moéta individens behov pa grund av arbetssatt, organisering och
resursfordelning

2. Oklart vem som gor vad, hur och for vem

3. Medlemmarna i forbundet har ett alltfor starkt organisationsperspektiv fore individ- och
samhallsperspektiv

Detta leder oss till slutsatsen om féljande behov och 6nskemal for att na samverkan:

Okad forstdelse fér varandras uppdrag, férutsattningar och majligheter

Tydliggora skillnader i synsatt kring exempelvis malgrupp, behov och arbetsformaga
Formalisera och skapa rutiner foér langsiktig samverkan

Kartlagga, tydliggora och analysera verksamheter och processer internt samt 6ver
organisationsgranserna

PwnNnpRE

| samtalen med de 6vriga férbunden i Ostra Mellansverige visar det sig att bilden ar snarlik i hela
omradet. Behovet av samordning och samverkan ar reellt. Men for att kunna erbjuda en fungerande
gemensam arena for samordning och samverkan och att facilitera dessa processer krévs resurser och
kompetens. Och det ar har férstudien moter sitt allra tydligaste skal till att forbunden behover ga
samman plus soka ett bredare samarbete med andra aktorer, sdsom ESF for att fullt ut kunna na sina
mal.

Sasom de allra flest forbund dr bemannade och har byggt upp sin organisation, blir uppgiften att
halla samman och tillhandahalla resurser for dessa behov och 6nskemal, 6vermaktig. Men dar
forbund krokat arm, sdsom i Stockholmsomradet dar ESF-projektet MIA enat sju forbund i nara
samarbete med ESF programomrade 2 och i Centrala Ostergétland dir de ESF-finansierade
parlbandsprojekten Samordningsbron, Insteget och nu Samordningsbron 2.0 lett till starka
kanslifunktioner som haller ssmman bygget av gemensam infrastruktur for samordning och
samverkan.

Att hitta samarbeten och natverk, dar férbunden i Ostra Mellansverige kan bli starka tillsammans,
och pa sa satt moéta medlemmarnas behov av vidareutvecklad férmaga till samverkan och
valfardsutveckling tillsammans med 6vriga samhallet, pa liknande sdtt som ovan ndmnda exempel, ar
bade 6nskvart och nédvandigt.

Och det géller inte bara de anstéllda, forbundschefer och annan kanslipersonal. Det ar lika vardefullt
att medlemmarnas representanter fran beredningsgrupper och chefsgrupper far bérja motas och
bygga natverk, liksom politikerna och beslutsfattare fran forbundens styrelser.

Det ar forst nar alla dessa inblandade far en chans att se helheten och hitta respekt och tillit for
varandra som det blir mojligt att paverka dven de stora skeenden, fran regleringsbrev och nationell
politik, som satter agendan for de lokala forutsattningar att astadkomma somldsa processer och
inkludering for alla.

Och har finns forstas en rad utmaningar att ta tag i. Att vi lever i en tid dar samordning och
samverkan lyfts i varje sammanhang samtidigt som vi fortsatter att fokusera pa att renodla och
specialisera sa till den grad att helheten gléms bort och de fragmenterade delarna utgor orsak till att
ny problematik uppstar ar en paradox. Detsamma géller det motsagelsefulla i hur myndigheter
omformas i riktning at mer kontroll och krav pa att den enskilda ska bevisa sin ratt snarare dn 6kad
tillit, forenklingar och sakerstallandet att var och en far det som den har ratt till pa ett sadant satt att
det har hogt varde och tar hansyn till helheten.



En battre samverkan mellan forbunden ger medlemmarna en starkare forbundsarena och béttre
moijligheter att identifiera brister och fortjanster i det gemensamma arbete med malgruppen.

3.2.2.4 Nationella Ndtverket fér Samordningsférbund och Nationella radet

Aven om arbetet med denna férstudie handlar om samordningsférbunden i 8stra Mellansverige har
det hela tiden ocksa varit naturligt att lyfta blicken och stélla fragan pa vilket satt behov, idéer och
insikter inverkar pa ett nationellt plan. Flera av de samarbeten som beskrivs pagar redan i nationella
natverk och dar ar bade féreningen Nationella Natverket for Samordningsforbund (NNS) och
stodfunktionen Nationella radet sjalvklara samtalspartners.

A andra sidan finns en otydlighet i roller och mandat i férhallandet med och mellan dessa tva aktorer.
NNS samlar idag ett sjuttiotal forbund och fungerar som:

e plattform for dialog
e dgare for gemensamma projekt
® opinionsbildare

Samtidigt finns en viss kritik kring NNS organisation och kapacitet att vara den samlande kraft som
efterfragas. Genom aren har medlemmarna i NNS valt att halla sitt kansli litet, med signalen om att
férbunden i sig ska bidra med de resurser som kravs for olika fragor. Mycket gors idag, men dnda
kvarstar vissa fragetecken. Vad vill forbunden att NNS ska vara? Vilket mandat har NNS? Hur vill man
organisera sig? Och hur ska en sddan organisering finansieras? P& samma sitt som férbunden i OMS
gjort upptackter kring behov att ta ett stérre helhetsgrepp kring samordningsuppdraget har NNS med
aren sett att uppdraget att samla och koordinera alla de utmaningar som férbunden i landet
identifierar ar omfattande.

Férbunden i OMS har fortsatt halla en dppen dialog med NNS och de andra forbunden i landet. Inte
minst genom satsningen att utreda idén om ett nationellt innovation- och kunskapscenter for valfard
i samverkan. Mycket av det som presenteras i denna rapport skulle kunna galla alla. Samtidigt har
fokus ocksa fortsatt vara just OMS, for att halla arbetet pa en hanterbar niva och fér att kunna ta
konkreta steg framat. Kan det sedan bidra till ett stérre sammanhang &r det bara positivt.

Detsamma giller Nationella radet (NR). Férbunden i OMS har berittat om de insikter och behov som
man ser. Flera forbundschefer har varit engagerade i arbetsgrupper kring specifika fragor som
arrangerats av NR. Men dven om vissa tjanster, sdsom rekommendationer och visst kunskapsstod ges
fran NR till forbunden, ar den generella upplevelsen att det saknas enighet och samlat stod. Dialogen
kunde ha varit mer nara.

De behov som beskrivs i denna rapport kvarstar, vilket ocksa pekar pa att dessa tva nationella organ
har en utvecklingspotential.

En 6kad samverkan mellan forbunden i OMS kan leda till att ocksa de nationella aktdrerna NNS
och NR stéarks i sina roller.

3.2.2.5 Andra myndigheter
Under arbetets gang har det ocksa blivit allt mer tydligt att behovet av samverkan stracker sig bortom
de fyra medlemmarna i férbunden. Lagens intention ar att uppna samverkan for att underlatta for



alla att na egen forsérjning genom férvarvsarbete. De fyra medlemmarnas samlade ansvarsomrade
och dérigenom tjanster gor att det malet ar nabart for de allra flesta, men inte sallan ar fler
myndigheter involverade nar behovet dr av mer komplex sammansatt art. | férvaltningsrattens §8
fran 20217 finns en bredare skrivning, §8 en myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka
med andra myndigheter, vilket pekar mot att lagstiftaren sett behovet av att méjliggéra samverkan
utifran de faktiska behov som uppstar snarare dn enligt en fast ram begransad av fyra medlemmar i
ett samordningsférbund.

Erfarenheter fran de olika férbunden pekar pa att det i olika situationer kan finnas behov av
samverkan med:

- kriminalvarden

- skolan

- migrationsverket

- skattemyndigheten

- kronofogden

- lansstyrelsen

- myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
- myndigheten for vardanalys

...med flera

| ett framtida samarbete med ESF skulle fragan om en bredare samverkan kunna utredas ytterligare.
En effektiv samordning och samverkan uppstar forst nar de behov som ska métas beaktas utifran ett
helhetsperspektiv och samtliga berérda instanser kan vara delaktiga i att skapa forutsattningar for
hallbara arbetssatt dar enkelhet och varde for saval anvandare som samhalle vags in. Precis som SKR
skriver i sitt forslag, februari 2021, om 6versyn av finsamlagstiftningen finns anledning att ocksa har
forsoka fa till modernisering av grundforutsattningarna att na effektiv och vardeskapande samverkan.

En battre samverkan mellan forbunden bidrar till att identifiera och uppmarksamma behovet av
att dven involvera andra myndigheter i arbetet med samordnad rehabilitering

3.2.2.6 Arbetsgivare och fackrérelsen

Studier fran Forsakringskassan visar att sjukskrivningar som varar mer an 3 veckor i sig utgoér en risk
for halsan. | var kultur forknippas delaktighet i arbetslivet och tryggheten att pa egen hand ta ansvar
for forsorjningen som mycket viktigt for valbefinnandet.

Redan innan studier som Vagen till arbetsgivarna (VTA), Lena Strindlund och Christian Stahl, skrevs
hade Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens sa kallade effektutvardering pekat pa att
Supported Employment, tillsammans med Individual placement and support (IPS) och Case
Management, hade en sak gemensamt. Alla visade evidens for att den personal som ska ge
manniskor stod i etablering eller atergang till arbete maste ha goda relationer med arbetsgivarna for
att nd framgang. Detsamma géller den snarlika SIUS-metodiken, Sarskild Stédperson for
Introduktions- och Uppfoljningsstod, som Arbetsformedlingen valt att arbete utifran.

Den danska studien BIP, Beskaeftigelses Indikator Projektet (Vaeksthusets forskningscenter) starker
resonemanget och sammantaget kan konstateras att om samordningen och samverkan utformas i
nara samarbete med bade arbetsgivare och fack ges betydligt battre férutsattningar till att
astadkomma goda resultat. | exemplet Samordningsbron har medlemmarna gatt fran att knappa 20
% av deltagarna nadde arbete/studier vid starten medan samma siffra idag ar 70 %. Mycket tack vare
att arbetsgivare och fack funnits med och varit delaktiga nar verksamheten byggts upp.



Andra exempel, dar individer som statt utan arbete i mer &an tre ar erbjuds en anstéllning fran dag 1,
utan krav pa kartlaggning och bedémningar i forvag utan dar sjalva rehabiliteringen sker inom ramen
for sjalva anstéllningen tillsammans med arbetsgivaren och personal fran myndigheterna tyder pa att
arbetssattet ar mycket effektivt. Med viljan att lara och 6ppenheten att ge det en chans och stotta
efterhand som behoven blir synliga har visat att hela 93 % av de anstéllda bade har kvar sin
anstéllning och har utokat den procentuella arbetstiden. | en forsoksverksamhet genomférd av
Samordningsférbundet Centrala Ostergétland har en tredjedel natt heltid, en tredjedel 50-75 % och
en tredjedel stabilitet pa 25 % anstéllning.

Och viljan till inkludering finns. Statistik fran SCB visar att det ar sma och medelstora arbetsgivare
som ar mest villiga att inkludera medan offentlig sektor visar pa den allra lagsta andelen anstéllda
fran utsatta grupper. Bade VTA och BIP tar upp behovet av 6kad dialog och att fler skulle kunna
erbjudas arbete om samhallets aktorer upplevdes mer flexibla, lyhdrda och palitliga. | andra anden
skulle en 6kad mangd arbetstillfallen ge en kansla av att det 4r majligt, bade hos individerna och
personalen som ska erbjuda stddet att hitta ratt, i sig skulle 6ka chanserna ytterligare. En positiv
spiraleffekt som har sitt ursprung i ett salutogent forhallningssatt, att tjanstepersoner och
handlaggare ser det friska och starka och tror att det ar mojligt att na malen, och insikten om hur
vardefullt det &r med goda, langsiktiga relationer.

En battre samverkan mellan forbunden ger battre mojligheter att uppmaéarksamma arbetsgivarnas
och fackrorelsens betydelse for att fler individer ska kunna aterga till arbete och studier.

3.2.2.7 Externa aktérer

| och med Arbetsférmedlingens reformering har diskussionen om externa aktérer hamnat i fokus.
Samtidigt ar det inget nytt att en del av samhillets strategi for att na 6kad inkludering under en
langre tid ocksa engagerat en rad privata och ideella aktorer. Kommunernas sa kallade IOP (ideburet
offentligt partnerskap) ar ett exempel. Att fragan blivit sa aktuell under de senaste aret ar forstas
forknippat med den stora mangd aktorer som nu forvantas utfora mycket av det som
Arbetsformedlingen tidigare ansvarade for. Detta samspel och hur det kopplar till 6vriga aktérer
behdver samordningsférbunden lara kdnna och kontinuerligt félja.

En battre samverkan mellan forbunden ger battre mojligheter att uppmarksamma de externa
aktorernas roll och betydelse i arbetet med samordnad rehabilitering. En battre samverkan mellan
forbunden kan samtidigt ocksa leda till en 6kad narhet mellan myndigheterna och de externa
aktorerna.

3.2.2.8 Andra utvecklingsmiljéer

Pa samma satt som samordningsférbunden haft samarbeten med fler an de fyra medlemmarna
kopplat till den mer individinriktade verksamheten, exempelvis Kriminalvarden, Migrationsverket och
utbildningsvasendet, finns en rad satsningar med mer strukturell och kunskapsutvecklande karaktar.
FoU-enheter, bade hos kommunerna och regionerna ar ofta med i arbetet kring uppféljning och
analys liksom visst utvecklingsarbete. Genom att flera férbund valt att anvanda sig av tjanstedesign
och anvandarinvolvering som metodik har ocksa ExperiolLab Sverige blivit en ofta forekommande
samarbetspart. Det samma géller Fornyelselabbet (SVID) och RISE liksom Karlstad universitets bolag,
Samhallsnytta AB.



Vardet av att belysa samordnings- och samverkansfragan fran fler perspektiv och att bredda den
gemensamma kompetensen i natverk dar problematiken hanteras pa lite olika satt ger en vardefull
mangfald och bidrar till innovation.

En battre samverkan mellan forbunden ger battre mojligheter att gemensamt att upptacka och
involvera andra parter/miljéer i arbetet med samordnad rehabilitering.

3.2.2.9 Vira ldrosdten

Nar Inspektionen for socialférsakringen (ISF) skrev i sin rapport, G6r samordningsférbunden ndgon
skillnad 2019:4, att man rekommenderar 6kat samarbete med landets larosaten, gav det energi till en
process som haft svart att fa faste i landet. Visserligen hade ett mindre antal forbund sedan tidigare
samarbetat med bade forskare och studenter, men bristen pa evidensbaserad verksamhet och
legitimitet for de insikter som gjordes inom forbunden var tydlig.

And3 star det uttryckligen i lagtexten att samordningsférbunden ansvarar for att uppféljning och
utvardering ska sdkerstéallas. Behovet av kompetens inom en rad omraden blir ocksa snart synlig nar
fyra sa pass stora myndigheter ska astadkomma samordning och samverkan med val fungerande
tjanster dar allt fran sjukdom, arbetsloshet, funktionsnedsattning, integrationsproblematik,
kompetensforsorjning och omstallning, socialférsakring, arbetsmarknadspolitik med mera, med mera
ska vagas in.

Under de senaste aren har dock exempel pa inbdddade doktorander, forskare som bidrar till
uppféljning och analys, forbund som bidrar till universitetsutbildningar genom att dela med sig av
den verksamhet och de insikter som den ger och en rad andra samarbeten med akademierna blivit
allt mer vanligt.

Och det ar en gyllene matchning att |Iata forskningen och den senaste kunskapsutvecklingen méta
den empiri fran konkret testverksamhet som de fyra medlemmarna astadkommer genom forbunden.
En alldeles unik mojlighet for samhallet dar kunskap och innovation direkt kan 6versattas till
fardighet och férmaga, och tvartom.

Samtidigt som samtalen kring denna forstudie inleddes har ocksa dialogen om ett nationellt
innovation- och kunskapscenter for valfard i samverkan tagit fart. Ett arbete som férbunden i OMS
varit delaktiga i och kunnat bidra till genom forstudiens insikter.

Behovet av att ytterligare forsta vad som gor skillnad och hur kunskapen inom detta breda omrade
ska kunna omsattas i praktik ar stort. Och som svar till detta skulle samordningsforbunden i nara
samarbete med landets ldrosaten kunna utgdra en mycket vardefull arena.

En battre samverkan mellan forbunden bidrar till att skapa battre forutsattningar for mer
organiserade samarbeten med olika larosaten runt om i landet. Samordningsférbunden som
gemensam arena erbjuder goda majligheter till forskning och kunskapsproduktion for hégskolor
och universitet.




3.2.2.10 Civilsamhdllet

Pa samma satt som for de externa aktorerna, har civilsamhallets roll inom arbetsmarknadspolitiken
skiftat med aren. Hos samordningsférbunden finns en rad exempel pa samarbeten dar nagon eller
flera medlemmar valt att inga avtal och ge uppdrag till bade studieférbund, féreningar och andra.

Inte minst narheten till de som star i behov och de breda natverk som civilsamhallets aktorer ofta
besitter har varit grund till denna typ av samverkan. Tidigare ndmnda IOP har varit en vag for
kommunerna att fa till gemensamma satsningar. Arbetsintegrerande sociala féretag har ocksa varit
en ofta forekommande form.

Anda finns mer att uppna. | jamforelse med manga andra lander i Europa/vérlden saknas mer
langsiktiga och nara samarbetsplattformar dar civilsamhallet ges en arlig chans att bidra. Ibland
hénvisas det till byrakrati och krangel kring upphandling och konkurrensfragor och ibland hanvisas
det till osdkerhet kring kompetens och kvalitetssakring. Alltsammans, utmaningar som bor kunna
dverbryggas genom nira dialog och uthallig och stegvis uppbyggnad av arbetssatt och rutiner. Aven
héar ser samordningsférbunden en mojlig utvecklingspotential for lagstiftningen. | SKR:s skrivning fran
2020 om en uppgradering av FINSAM foreslas att begransningen till fyra medlemmar skall vidgas
samtidigt som man snuddar vid tankar om att i hégre grad ocksa kunna bygga breda
samverkanskluster dven med andra aktorer i samhallet. Allt utifran principen om att Iata den som &r
béast lampad ocksa utféra uppgiften. Darav att denna forstudie tar upp civilsamhallets aktérer som
vardefulla spelare i dagens arbete och an mer morgondagens.

Stadsmissionens senaste Fattigdomsrapport fran 2021 fokuserar pa de ohjdlpta, manniskor med
rattigheter i det svenska valfardssystemet som av olika anledningar inte far tillgang till den hjalp de
har ratt till. Redan 2015 sag stadsmissionerna att de ohjalpta var en storre grupp dn man tidigare
hade forstatt. Eftersom malgruppen inte uppbar ersattningar eller tar emot stod fran
valfardssystemet syns de inte heller inte i statistiken vilket gor att man inte vet malgruppens
fullstandiga omfattning och orsaker till varfor man inte uppbar stédet man kan ha rétt till.
Samordningsférbunden vill initiera ett samarbete med Stadsmissionen under kommande
utlysninsgperiod i syfte att svara pa dessa fragor. Det langsiktiga malet med kartlaggningen ar att
bidra till utvecklade samverkansstrukturer som leder till att de ohjalpta far del av samhallets stod for
att nd egenforsorjning samt att identifiera hur systemet behéver utvecklas for att undvika att
individer faller igenom skyddsnatet.

En battre samverkan mellan forbunden bidrar till att civilsamhallet kan etablera
regionsovergripande och strukturpaverkande samverkansprojekt med forbunden som syftar till att
valfardssystemet blir mer tillgangligt for dem det ar till for.

3.2.2.11 ESF och andra finansidrer

Nationella radet skriver i en av sina rekommendationer att samordningsférbunden med férdel kan
ingd samarbeten med externa finansidarer som ESF eller Vinnova. Dels for att mal och syfte ligger i

linje och dels for att sa mycket mer kan astadkommas nar dessa aktorers kompetens, infrastruktur
och resurser matchas.

Det finns en rad exempel pa framgangsrika satsningar dar medel kunnat véxlas upp, kompetens och
perspektiv delas och darmed betydligt fler getts chans att na sina mal. Att projektlogiken skapar en
rad utmaningar ar ocksa kant varfor mer langsiktiga samverkansavtal och ett gemensamt utforskande
(agilt) arbetssatt vore dnskvart till ndsta programperiod. Vinnova skriver om mer inbdaddad innovativ
férmaga i ordinarie strukturer i sina forarbeten till det som kallas transformativ offentlig sektor vilket




rimmar val med de insikter som ocksa férbunden gjort.

Denna férstudies grundfraga, om vinsterna med dkat samarbete mellan férbunden i Ostra
Mellansverige, vagleder oss ocksa till diskussionen om huruvida implementering av en enskild aktér
ar onskvart eller inte. Allt fler styrelser hos samordningsférbunden ser vardet i att 4ga gemensam
infrastruktur for samverkan 6ver lang tid. Dit kan sedan manga olika parter bidra och utvecklas.
Arbetssatt och rutiner far en chans att befastas och finslipas och med en véxande innovativ kultur
skapas resiliens mot férandringar hos en eller flera. Tillit och samverkan tar tid att bygga upp varfor
det ar av yttersta vikt att vara uthallig i sin ambition. For att undvika sarbarhet i att endast en eller ett
fatal driver pa behover processerna vara lyhérda for allas delaktighet och gemensamma ansvar. Att fa
bygga stegvis tillsammans har visat sig ge hallbarhet och ocksa leda till att vi alla vagar mer.

Forstudien har till och med mott resonemang som lyfter tanken att eftersom ESF och
samordningsforbunden kompletterar varandra sa val, helt enkelt féresla lagstiftaren att dessa tva
laggs samman och tillsammans utgér en uthallig och stark innovativ forandringsmotor fér den
svenska valfarden. En djarv tanke som forstas krdver mer noggrann utredning och tid att realiseras,
men som anda inspirerar till fortsatt nara dialog om samarbete och gemensamma initiativ.

Sjalvklart kommer det dven i fortsattningen finnas lokala behov till mindre och mer specifika insatser,
men mot bakgrund av att behoven oftast bottnar i storre system och hur lagen ger myndigheterna
forutsattningar att verka, finns anledning att kroka arm och enas for att na hela vagen. Exemplen fran
Stockholm, MIA och MIA vidare, visar att det ar fullt maojligt att forbund gar samman och tar sig an
mer genomgripande uppdrag. Regeringsuppdraget om att stoppa valdet ar ett annat. | arbetet med
denna férstudie har samtalen inom OMS tagit flera steg i riktning mot att tinka mer gemensamt dven
gédllande extern finansiering. Under sommaren 2021 forberedde 6 av forbunden en gemensam
ansokan till ESF PO1 och infor nasta programperiod finns en rad tankar kring storre
samverkansprojekt. Mer om dem i avsnittet kring metoder och arbetssatt.

En battre samverkan mellan forbunden skapar battre forutsattningar for ett mer langsiktigt och
etablerat samarbete med ESF och andra finansiarer.

3.2.2.12 Internationella samarbetsparter

Den sa kallade BIP-studien har blivit ett lysande exempel pa att kunskap och erfarenheter kring de
fragor som de tre tematiska omradena lyfter, bade géller och kan hanteras 6ver landsgranser och
inom olika kulturer och samhallen. De behov som vi alla upplever i kris eller andra situationer i livet,
ar pa ett satt mer generella an specifika. Samtidigt som var och en har behov av att bli sedd och hérd
for den unika person som hen ar, finns ménster och metodik som géller de allra flesta.

Allt fler samordningsforbund har darfér anammat arbetssatt som gar ut pa att hellre spana ut i landet
och vérlden efter svar pa de utmaningar som man moter an att direkt soka I6sningar i det egna.
Valdigt ofta visar det sig att nagon redan stott pa hindret och provat olika satt att hantera det. Med
breda erfarenhetsutbyten kan processer bade vinna tid och kvalitet. Att den specifika I6sningen
sedan anpassas utifran det lokala utgor endast en mindre del av processen.

Insatskatalogen/Valfardsguiden ar ett annat exempel. | det arbetet har 23 samordningsforbund,
narmare 70 kommuner, gatt samman for att ta sig an utmaningen att utveckla ett kluster av digitala
tjanster som ger stod till samordning och samverkan. Och redan tidigt i det arbetet stod det klart att
den kompetens som skulle komma att behévas med stérsta sannolikhet behévde sékas utanfor
férbundens sammanhang. Samtal med liknande verksamhet i Nederlanderna, Italien och Tyskland



gav kontakter pa Island som i sin tur ledde vidare till Skottland. Fem ar senare finns ett nara
samarbete mellan flera av dessa aktérer och projektet utbyter erfarenhet, testar och utvecklar for
fullt.

Med dagens tekniska plattformar ar det lika naturligt att mota grupperna pa Island och fran
Skottland, som att skapa nitverk och samarbeten inom OMS. Har har ocks& pandemin skyndat pa en
beteendeférandring och underlattat for alla att acceptera de digitala samarbetsformerna.

Hos Samordningsférbundet Centrala Ostergétland har det ocksd pdverkat rekryteringen pé s sitt att
de team som nu byggs upp ar flersprakiga och mer diversifierade an tidigare. Delvis for att vinsterna
med breda internationella natverk visat sig gynna det lokala pa ett sadant satt att det gjort markbar
skillnad i vardagen.

| den gemensamma ansdkan som lamnats in for kompetenshoéjande insatser under 2022 finns ett
nytt samarbete med Oslo School of design and architecture inskrivet liksom en férdjupning av
natverket kring Valfardsguiden.

Och intresset utifran &r stort. Fa andra lander har en lagstiftning som mojliggor samordning och
samverkan sdsom FINSAM. Och i en varld dar vi i allt hogre grad paverkar varandra, vixer behovet av
att forsta och hantera komplexa samhallsutmaningar utifran ett helhetsperspektiv. Var varld ar mer
sammanvavd an vi anat. Klimatfragan, flyktingkriser och nu pandemin &r bara nagra exempel pa stora
fragor som ror oss alla. Sociala utmaningar, jamstalldhet och demokrati kraver att vi far med alla. Har
skulle Sverige stolt kunna visa upp en modell och i annu hogre grad ga fore genom att fortsatta testa,
bygga erfarenhet och kunskap om vad som gor skillnad. Steg for steg skulle vi kunna visa att
samverkan gar att astadkomma brett for att forbattra samhallet i stort och smatt.

En battre samverkan mellan forbunden skapar forutsattningar for mer internationella kontakter,
natverk och samarbeten vilket i sin tur leder till att spetskompetens och “best practise” kan fangas
fran ett helt annat spektra.

3.3 Samverkansparter

| avsnitt 3.3 beskrivs samverkansparter och hur samverkansformen kan komma att se ut for ett
framtida genomforandeprojekt.

Samordningsférbunden utgor i sig en unik arena for samverkan. Forst och framst for sina
medlemmar:

Arbetsformedlingen
Forsakringskassan
Regionerna
Kommunerna

Lagg dartill att flera forbund har val utbyggda natverk och samarbeten med saval civilsamhallets
aktorer och arbetsmarknadens parter. Traditionellt sett har férbunden fokuserat pa det lokala och
varje forbundsstyrelse ar ocksa en egen juridisk person med representation fran den lokala och
regionala politiken. Samtidigt finns den direkta kopplingen till staten. Den vav som samtliga férbund i
landet utgor ger en stark koppling fran vardagen i det lokala hela vagen upp till departement, riksdag
och regering. Ett faktum som allt fler nyttjar da man dgnar sig at mer och mer samarbeten forbunden
emellan i syfte att utbyta erfarenheter, kunskap och att bilda opinion tillsammans.



Det som kallas Nationella rddet for samordningsforbunden har ocksa tydligt rekommenderat nara
samarbete med ESF vilket flera forbund visat &r en mycket gynnsam férening. De mal och det syfte
som beskrivs i FINSAM-lagstiftningen gar hand i hand med ESFs malbeskrivningar. Férbunden i OMS
har ocksa for avsikt att soka nara och langsiktigt hallbara samarbeten med ESF+.

Metodik som VTA (vagen till arbetsgivarna) och CSR (corporate social responsibility) visar ocksa
vikten av ndra samarbeten med arbetsgivarna. Inom detta omrade finns ett par fina exempel inom
OMS och med det vixande nitverk som bildats sprider sig nu arbetssatt och rutiner till fler
geografiska delar av vart omrade.

En relativt ny foreteelse bland férbunden ar den 6kade kopplingen till vara larosaten. Da férbunden
utgor en perfekt arena for test och innovation, dar flera parter relativt enkelt kan ga fran idé till
konkret handling i liten skala, har det visat sig finnas sarskilt goda forhallanden fér inbaddad
foljeforskning, utvecklingsarbete i komplexa system och val férankrade innovationsprocesser i
ordinarie samverkan. Anvandarinvolvering och en stark koppling fran praktik till policy har ocksa visat
sig mojlig. Man kan saga att de aktiviteter som medlemmarna bedriver genom férbunden utgor
empirin medan akademierna borgar fér god kvalitet i upplagg och metodval samt uppfoljning,
utvardering, analys och dokumentation/visualisering.

Under denna forstudie har vi samlat en rad exempel pa goda samarbeten fran alla olika
konstellationer som ndmns ovan. Dessa finns beskrivna i avsnitt 3.4. Ett par sardrag blir synliga fran
forbunden vilket kan vara vagledande infér kommande programperiod:

® Bygg stegvis och utifran evidens och gemensamma test dar alla ar delaktiga och far dra genom
att uppleva process

e Vikten av att vara uthallig och att bygga formaga till att hantera utmaningar och mota behov i en
foranderlig varld ar nyckeln for att uppna samverkan

e Virdet av ett utforskande forhallningssatt, dar breda perspektiv, mangfald och noggrann
uppfoljning, utvardering och analys ar en sjalvklarhet for att na férandring och framsteg

o Viljan och modet att lara genom praktisk tillampning i test som sker i ndara samarbete med
ordinarie verksamhet och interaktiv forskning utgor grund till innovation och hallbar utveckling

e Vardet av att tdnka helhet och alltid inforliva de behov och utmaningar som hanteras i sin fulla
kontext for att na vardeskapande resultat och effekter

e Att uppna kompetens och formaga till interorganisatoriskt och tillitsbaserat ledarskap och en
kultur som utgar fran anvandarinvolvering och vardeskapande principer ar 6nskvart

e Genom att sjdlva utdva inkludering i alla delar av verksamheten ges ratt férutsattningar att na ut
och inspirera alla inblandade till foréandring

® Genom samverkan och gemensamt dgda processer och system kan forbunden ocksa
tillhandahalla spetskompetens och stodsystem som ytterligare hojer bade kvalitet och
effektiviserar

® Fortsatt utveckla formagan till att hantera komplexitet och malsdkande processer samt med stod
fran tjanste-, system- och spekulativ design bygga upp innovativa miljéer for test och utveckling
av framtidens valfard

Samordningsférbunden ser ocksa positivt pa de tankar och idéer om mer langsiktiga samverkansavtal
och agila processer som namns infor nasta programperiod. Att ocksa ge chans till kopplingar mellan
PO1 och PO2, for att i hogre grad kunna nyttja gérandet som pedagogik till larande och tvartom ar
mycket positivt. | de fall dar det har testats far projekten ett helt annat genomslag.

Flera av férbunden i OMS har ocksa tydligt visat att man star bakom SKRs initiativ om en éversyn och



modernisering av FINSAM-lagen. Att ytterligare bredda majligheterna till samverkan och 6ppna upp
for en mer flexibel finansiell samordning ses som intressant. Redan nu finns exempel pa aktérer som
garna hade varit med i olika satsningar bade nar det kommer till geografisk spridning och bredd, fler
myndigheter och eller aktorer fran samhallet olika delar.

Den direkta kopplingen till lokal och regional politik som i ndsta led, via Nationella Natverket for
Samordningsforbund, ocksa nar hela vagen till dialog med departementen, riksdag och regering ger
ytterligare en dimension till arenan samordningsférbund. Regeringsuppdraget Stoppa valdet ar ett
exempel. Att forbunden i 6kad utstrackning fungerar som remissinstans i statliga utredningar ett
annat. Den direkta lanken mellan praktik och politik samt att forbundsarenan ger méjlighet till
helomfattande projekt dar alla bjuds in att forsta och skapa l6sningar tillsammans har ocksa lockat till
sig fler innovativa natverk och aktérer sasom RISE, Experiolab och Férnyelselabbet vilket ytterligare
Okar chanserna till att na hela vagen.

Sist men inte minst vill forstudien ocksa lyfta vardet av att i 6kad grad fa arbeta proaktivt. Mycket av
den kunskap och erfarenhet som samlats tyder pa att insatser skulle kunna sattas in betydligt
tidigare. Nagot som bade skulle forebygga lidande och stora kostnader for saval individ som
samhalle.

| avsnitt 3.4 har vi samlat exempel pa de metoder och arbetssatt, men ocksa ett par konkreta
projektforslag dar ovanstaende principer skulle omséttas i praktiken.

3.4 Metoder och arbetssatt

| detta avsnitt identifieras metoder och/ eller arbetssatt som, utifran problem- och behovsanalysen,
ar nodvandiga for att personer ska kunna etablera sig eller aterintrada pa arbetsmarknaden.

3.4.1 Okad samverkan mellan forbunden

Ett huvudtema fér denna férstudie har varit att utreda huruvida férbunden i OMS skulle kunna
vidareutveckla samarbeten forbunden emellan och dédrigenom na béttre resultat och effekter.

Eftersom ett samordningsforbund &r att betrakta som en myndighet och varje forbund utgor en egen
juridisk person, stalls héga krav pa en rad funktioner och administrativ ordning. Samtidigt ar dess
andamal av en komplex natur vilket i sig staller andra krav pa kompetens och formaga att leda och
forvalta processer och goda relationer till minst medlemmarnas fyra organisationer och dess
omvarld. Férbunden har alla behov av olika spetskompetenser fér att kunna hantera den komplexitet
som samordning och samverkan innebar. Men de allra flesta férbund férfogar over ytterst
begransade resurser i relation till uppdraget och traditionellt sett har man sma egna kanslier. En
ekvation som leder till orimlig belastning pa enstaka tjanstepersoner.

Fa, om nagon, har rad att samla det team som skulle behdvas, men tillsammans skulle forbunden
komma langre. | det nitverk som finns mellan férbunden i OMS har frdgan om gemensamt dgda
resurser blivit allt mer aktuell. Inspirerade av de exempel dar 6kad samverkan genomforts och dar
resultaten nastan omgaende férandrats fick dialogen fart. Och mot denna bakgrund valdes
huvudtemat for denna studie. Med utgangspunkten att belysa principen om att dga lokalt och st6tta
centralt ville férbunden i OMS utforska vilka férdelar som skulle uppstd om férbunden valde att 16sa
fler utmaningar tillsammans? Under studien har en rad omraden/funktioner identifierats:

- ekonomisk redovisning
- ekonomisk planering
- extern finansiering och samarbeten



- GDPR

- diarium

- personalhantering

- jamstalldhet

- tillganglighet

- systematiskt arbetsmiljoarbete
- uppfoljning och utvardering

- analys och visualisering

- juridisk kompetens

- processledning

- annan gemensamagd spetskompetens

- kommunikation (hemsida, sociala medier)
- resurser for paverkansarbete

- utveckling av digitala stdd och tjanster
- kluster av insatser for 6kad flexibilitet och majlighet till parallella processer
- starkta relationer med arbetsgivare och civilsamhallet

| kommande avsnitt beskrivs nagra av dessa insikter ytterligare.

3.4.1.1 Uthallighet fér att nGd samverkan

| ett fragmenterat och specialiserat valfardssystem dar starka institutioner och noggrann reglering
byggt upp savél stabilitet som troghet, dr bade férandringsarbete och samordning/samverkan en
fraga om uthallighet. P4 samma satt ar det langt ifran sjalvklart att samverkan som en gang
astadkommits blir kvar sarskilt Iang tid om dess drivkrafter inte underhalls och varnas. Inom
férbunden ser vi manga exempel pa projekt med goda resultat och beréattelser fran manniskor som
vittnar om starkt engagemang och vi-kansla, men dar bara ett antal ar passerat innan intentionen ar
sparlost forsvunnen. Personal byts ut, organisationer forandras och regleringsbrev ger ny inriktning
fran politiken.

Citatet fran statens offentliga utredning 2000:114 paminner oss om vikten av standig fornyelse och
uthalligt arbete for att uppratthalla samverkan:

“Samverkan dr inte ett tillstdnd som gar att uppna vid ett givet tillfdlle utan en stédndigt levande
process som varje dag mdste erévras, etableras och stdndigt underhdllas” (SOU 2000:114)

Vikten att bygga formaga till att uppratthalla sjdlva arbetet med kontinuerligt arbete kring
samordning och samverkan har blivit allt mer tydlig. Projektlogikens effektiva arbetsmetoder for att
uppna ett specifikt mal passar helt enkelt inte uppdragets natur. Inte ens om det skulle vara sa att en
implementering lyckas ar chanserna sarskilt stora att de langsiktiga effekterna och de goda resultaten
leder till bestaende forandring. Kultur och tradition, enskilt 4gande av ett projekts resultat gor att
enigheten och samhdorigheten snart bleknar bort.

I manga av lanets samordningsférbund har det darfor skett en forflyttning fran att tidigare ha
finansierat kortare projekt till att numera finansiera utvecklingsmiljoer och processledning over tid. |
de langsiktigt finansierade insatserna finns mojlighet att omsétta etablerad kunskap fran forskningen
och att generera ny genom ett anvandardrivet, utforskande utvecklingsarbete. Att anvanda
samordningsforbunden som plattform for att testa nya arbetssatt sasom till exempel arbetet i



regeringsuppdraget med att systematiskt stalla fragor kring valdsutsatthet eller det som sker i
Samordningsbron, dar medlemmarna bygger infrastruktur fér samverkan och sémlésa floden, har
visat sig framgangsrikt.

Da blir ocksa de gemensamma resurserna, som fungerar som katalysatorer fér samverkan och
kvalitetssakring i processerna, viktiga. Och har kommer vardet av bredare samarbeten och dgandet
av tidigare namnd gemensam spetskompetens in. Ett forbund kanske har behov av en femtedel av en
tjanst fran en viss yrkeskategori, men det ar sillan majligt att fa till. Daremot kan férbunden i OMS
dga ett antal heltider tillsammans och darigenom fa till en stark kdrna av resurser for just langsiktigt
utvecklingsarbete.

3.4.1.2 Brukarfokus och anvéndarinvolvering

Att utforma tjanster och system utifran principen om att de ska generera 6nskat varde for den som
anvander dem kan tyckas vara sjalvklart. Anda finns en rad exempel pé att s& inte &r fallet.De sju
konklusionerna frdn SCO:s arbete lyfter som en av sina viktigaste iakttagelser att myndigheterna
tenderar att vara allt for organisationsorienterade vid utveckling av tjanster.

Och det ar mot bakgrund av dessa studier som férbunden sokt efter metodik och verktyg for att
battre fanga anvandarnas upplevelser och utifran de insikter som gors tillsammans, anvdndare och
profession, utforma framtidens valfard.

Tjanstedesign, anvandarinvolvering, integrerad forskning, brukarfokus. Det finns manga olika
begrepp som beskriver detta. Principerna bakom dessa ar snarlika. Och de forbund som rekryterat
kompetens inom omradet har snabbt natt resultat.

Natverk for tjanstedesign har tagit fart, samarbeten med designforskare bade fran Linkdping,
Karlstad, Oslo och Milano ar igang och i flera satsningar har férbund krokat arm med aktérer som
ExperioLab och Fornyelselabbet som bada anvander design som huvudmetodik i sitt
utvecklingsarbete.

Att bygga formaga att samskapa fran grunden har blivit ett mal som i sin tur ger varde till alla
inblandade.

3.4.1.3 Salutogent férhallningssdtt

Med BIP och VTA har ocksa Antonovskys forskning om KASAM (kansla av sammanhang) och den
salutogena teoribildningen aktualiserats:

e Att se individen i sin helhet och fokusera pa det som fungerar och far oss att ma bra
Att allt vi gor ska vara:

o Begripligt
Forstaelse och formaga att bedéma och forklara olika hdandelser

e Hanterbart
Formaga att mota och hantera dessa olika handelser utan att bli ett offer for omstandigheterna

e Meningsfullt
Delaktighet och en kansla av att kunna paverka situationen, att se en mening med det hela



| forbundens testmiljoer, sdsom Samordningsbron och andra, har det visat sig vara helt avgérande att
personalen lika mycket som deltagaren tror att malen dr mojliga att na. Och hand i hand med tidigare
namnda anvandarinvolvering och vikten av att alla tjanster skapar varde galler ocksa det salutogena.
Darav att det blivit en av grundpelarna for all verksamhet som tas fram genom férbunden.

3.4.1.4 Utforskande (agilt eller iterativt) arbetssditt

Som namnts tidigare har samordningsférbunden i allt hogre utstrackning lamnat den mer
traditionella projektlogiken, dar vattenfallsmodellen och systemutvecklingsprocesser lampade for
utmaningar av komplicerad art [ampar sig. Detta for att den samordning och samverkan som lagen
efterstravar mer bor ses i en kontext av komplexa fragor i standig férandring, 4n som nagot som man
med aggregerad kunskap kan 16sa en gang for alla. Citatet fran SOU 2000:114, om att samverkan
standigt maste underhallas och atererdvras, ar vardag for den som arbetar inom ett
samordningsforbund.

Att leda i interorganisatoriska mellanrum, att hantera gransgangare och det som bendmns som
“wicked problems” blir egenskaper som forbunden behéver behéarska. Har passar ocksa de mer
utforskande, malsokande arbetssatten, som det agila och iterativa in. Varje fraga behdver hanteras
fran flera olika perspektiv och ambitionen om att greppa en storre helhet, ett brett sammanhang.
Test och stegvis utveckling som hela tiden utvarderas och omprévas ger rorelse och forandring. Det
som fungerar behaller man medan det som inte fungerar forkastas. Vikten av att vaga blir avgérande
och tack vare de sma stegen minskar riskerna. Samtidigt 6versétts analys och teser relativt omgaende
till praktisk nytta eller konkreta svar om att idén inte ger 6nskat varde.

Vid en fokusgrupp i samband med arbetet kring det nationella innovation och kunskapscentret
uttryckte nagon:

- Det ar ju vi som ar empirin, med innebdrden att forbundsarenan utgor en fantastisk chans att tanka
nytt och testa vad som fungerar. Genom gérandet far vi bade férankring och mer genomgripande,
hallbar fordandring vilket en rad olika forskare inom olika discipliner, som dgnar sig at
utvecklingsfragor kan bekrafta.

Darfor siktar nu ndgra av férbunden inom OMS p4 att ytterligare stiarka formagan till att leda
utveckling i komplexa system och sammanhang. Delvis genom att knyta nya band med aktérer inom
systemdesign och spekulativ design liksom att ta till sig férdjupade kunskaper inom ledning och
styrning.

3.4.1.5 Tillitsbaserat arbetssdtt

Ibland beskrivs lagen om finansiell samordning som en mojlighetslag med stor potential att bidra till
positiv reformering av vara valfardssystem. | andra sammanhang lyfts kritik om att lagen skapat allt
for manga fristdende sammanhang dar tusen blommor blommar, utan en rod trad. Friheten har lett
till otaliga tolkningar av mal och syfte. Istéllet for enhetlighet och samordningen, fick samhallet
mangfald pa gransen till kaos.

Ska vi tro forskare som Hans Abrahamsson (Goteborgs universitet) eller Hans Rosling (tidigare
Uppsala universitet), som tittat pa utvecklingsproblematik i makroperspektiv, ar det allt for tidigt att
uttala sig om dess nytta dn. Lagen har endast funnits i sexton ar och forbunden som operativa
verksamheter knappt tio-femton ar. Liknande resonemang fanns med i underlagen till det som kom
att bli tillitsdelegationen. Om vi vill astadkomma reell samhallsférandring och siktar mot att starka
samhallsinstitutioner som socialforsakringssystemet och arbetsmarknadspolitiken ska ta



genomgripande steg till det battre for alla, maste vi ha talamod och tillit. Demokrati, kollektiv
intelligens och utveckling av de manskliga fri- och rattigheterna i praktiken ror sig langsamt och i
tydliga vagrorelser genom historien, dar varje sprang ofta foregatts av en tid av motsatt utveckling,
rentav kris.

Kanske var det ett fullt medvetet val att Iata lagen om finansiell samordning vara sa 6ppen. Kanske
fanns en genomtankt idé om den frivillighet och lokala mangfald som anda fick sta modell. Vi vet fran
forarbeten att langt ifran alla parter var rorande 6verens om lagens utformning eller ens tillkomst.
Anda togs beslut och nu omfattas nasta alla landets kommuner av denna méjlighet.

Anvandare, personal och beslutsfattare. Lokalt, regionalt och nationellt. Utan mandat men med ett
kollektivt ansvar om att strava efter gemensam forbattring. Med attraktivitet och vardeskapande som
driv. Tillitsfullt och talmodigt.

- Att leda ett forbund kraver tva saker mer dn nagot annan och det ar lyhordhet och uthallighet, sa
nagon av kursledarna vid en introduktionskurs for forbundschefer. Och samtliga i den grupp av
nuvarande foérbundschefer i OMS kan skriva under pé att det ar sant. Uppdraget innehéller en god
skopa diplomatiska utmaningar och det ar ofta mer framgangsrikt att bete sig som skéldpaddan &n
haren fran sagans varld. Det tillitsfulla ledarskapet och det arbetssatt som beskrivs i
Tillitsdelegationens material ar till stor nytta.

Att styrelserna ser till samordningen och samverkan ur ett helhetsperspektiv och efterstravar
konsensus mer an politiskt debatt och majoritetsbeslut skapar en speciell kultur och ger langsiktig
hallbarhet.

Kanske kan detta med samordning och samverkan vagleda oss till ett nytt satt att se pa samhallet.
Gar det att bygga ett samhalle mer pa grunden om allas béasta och vinna-vinna-lésningar an
drivkraften konkurrens?

Det ar svart att veta den exakta intentionen med en lag som denna. Bakgrunden dr manga ar, till och
med decennier av experiment och politiskt s6kande. Att férbunden ar sjalvkritiska i sin analys och ser
att mangfalden ocksa lett till att resurser skulle kunna nyttjas mer effektivt, att var och en inte maste
uppfinna hjulet, ar troligen sunt. Att enighet och mer gemensamma satsningar ar dnskvart likasa.
Men att det skulle likstdllas med central styrning och likriktning vore en missuppfattning av denna
forstudie. Genom den tillit som lagen visar infér den breda massan och den fria kreativitet som
slapps loss kan en rad intressanta initiativ komma fran de mest ovantade hall. Sa tycks tillit fungera
som katalysator for utveckling.

3.4.1.6 Exemplet Samordningsbron

| exemplet Samordningsbron har medlemmarna genom Samordningsférbundet Centrala
Ostergétland satt malet att bygga infrastruktur for uthallig och vl fungerande samverkan. Funktioner
som ledning och styrning samt andra generella och sammanhallande kompetenser dgs gemensamt
via forbundet. Idén gar sen ut pa att medlemmarna identifierar en rad tjanster som var och en kan
bidra med i de gemensamma testmiljoer som byggs upp. | det gemensamma utvecklingsarbetet blir
det val synligt vem som kan goéra vad i olika situationer och genom 6msesidig respekt soker
medlemmarna l6sningar genom sina sammanlagda resurser. Tillsammans skapas ett kluster av
sammanvavda tjanster sa att individen far uppleva valbarhet och individuell anpassning, flexibelt och
parallellt fungerande processer. BIP-studien, det salutogena och agila utgor den teoretiska grunden,
liksom Vagen till arbetsgivarna och CSR pekar pa vikten av direkt kontakt med arbetsgivarna och ett
tydligt fokus pa malbilden - egen forsorjning och inkludering pa arbetsmarknaden ar mojlig.



Men ingen lever i forestallningen att det skulle vara enkelt eller ga att rékna ut exakt hur ett sddant
system skulle kunna riggas. Alla &r rérande 6verens om att lata konceptet viaxa med tiden och under
standig forandring och anpassning till omvarlden och de férutsattningar som blir givna.

| skrivande stund har arbetet lett till att grupper dar endast en knapp femtedel, 20 %, nadde malet
arbete/studier numera kan visa upp stadiga resultat pa 70 % ut i arbete/studier och det pa kortare tid
an inledningsvis. Medlemmarna bygger hela tiden pa nya funktioner och lagger till fler och fler
valmojligheter. Det i sin tur ger 6kad mojlighet att erbjuda fler en plats. En positiv spiral som varit
mycket vardefull i tider med pandemi och en kraftig omdaning av arbetsférmedlingen.

3.4.2 System for uppféljning, utvardering och analys

Forutom att samordningsférbunden behdéver hitta ett mer enhetligt satt att samla, rapportera och
presentera data via det obligatoriska systemet SUS (Sektorsovergripande system for uppféljning av
samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet), som ags av Forsdkringskassan,
finns anledning att se 6ver fragan om uppféljning och utvardering mer generellt. ISF skriver i sin
rapport Gor samordningsforbunden nagon skillnad? att det enda som gar att sdga sakert ar att man
kan ana men absolut inte veta. Den data som samlats under de férsta aren med samordningsférbund
i landet ar av sa skiftande karaktar och lag kvalitet att inga slutsatser pa nationell aggregerad niva ar
mojliga att dra. An mindre kan evidens och lardomar om vad som &r avgdrande fér resultat och effekt
utvinnas ur materialen.

| samma rapport star ocksa att lasa om troliga effekter. Med hjalp av statistik fran SCB kunde ISF
skénja monster som pekade pa att de omraden i landet som omfattats av ett samordningsforbund
hade tendenser till forbattringar for de grupper som férbunden ar amnade att varna om. Mycket
tyder pa att tanken med samordning och samverkan ar god. Att den ger 6nskad effekt, men vi kan
inte veta sakert. Vi vet inte vad, hur och nér saker och ting faktiskt har genomslagskraft och det finns
alltfor lite kunskap som kan kallas evidens inom omradet.

Med andra ord foreligger ett behov av gemensamt utvecklade system fér uppféljning, utvardering
och analys av samordningsforbundens strukturévergripande och individinriktade insatser. De system
som anvands idag ger i basta fall kvantitativ data av enklare art, men insamlingen sker inte pa sadant
satt att ndgon djupare analys ar maijlig.

Genom Okat samarbete forbunden emellan ar malsattningen att na langre. Ett gemensamt
innovations- och kunskapscentrum skulle med fordel kunna utveckla flera instrument mer riktade
mot utvardering och analys av férbundens insatser. | arbetsgruppen har féljande forslag pa
utvecklingsomraden, som skulle kunna hanteras i ett regionalt innovation- och kunskapscentrum
framlagts:

e Utvardera och analysera tillsammans
Idag sker analys och utvardering i de enskilda samordningsforbunden. Har finns stor potential i
att gemensamt dga kompetens och knyta starka samarbeten med universitet och andra
institutioner for utvardering och analys. Att ha en gemensam ansats skulle sannolikt ge vinster
ocksa i kvalitativt hdnseende. Stérre volym och bredd i de verksamheter som studeras ger ocksa
mojlighet till starkare evidens. Att utvardera samordningsférbundens insatser i en region ger
okad tyngd och majligheter till mer samarbete med aktuell forskning samt battre underlag till
vara beslutsfattare.

Genom att gemensamt bara utvecklingskostnader blir ocksa verktyg som Samordningskartan



mojliga vilket skulle kunna underlatta medlemmarnas férmaga till dverblick och gemensam
konsekvensanalys avsevart.

e Utvarderingsverktyg
Ett konkret arbete fér 6kad samverkan inom OMS och senare ett innovations- och
kunskapscentrum kan vara att samla, bygga ihop och utveckla en verktygslada av
utvarderingsverktyg som fangar upp genomslaget som samordningsférbunden har bade pa
individniva men ocksa pa strukturévergripande niva.

o Uppfoljning
Den avsaknad av uppfoljning som tydligt fangar upp progressionsutveckling hos individer som
deltar i samordningsforbundens insatser behover hanteras. SUS och NNS indikatorer kan ge
anvandbar data, men det finns utvecklingsomraden har som skulle kunna hanteras i ett regionalt
samarbete. | relation till &garen av SUS, Forsdkringskassan, skulle mer enade forbund kunna
bidra mer i det arbete som pagar for att uppgradera SUS. Floden av deltagare i relation till de
aktiviteter som ges, behov och bakgrund samt samhallsekonomiska faktorer som gor det maijligt
att rakna pa socioekonomiska effekter ar bara nagra exempel pa det som vi tror skulle vara
anvandbart.

e Rapporter och visualisering
Forbunden skulle ocksa bli lattare att folja om de redovisade mer lika. En samstammighet
gallande matmetoder och diarmed 6kad jamférbarhet ger god grund fér analys och dialog om
prioriteringar samt val av utvecklingsvagar. | ett samarbete far forbunden gemensam kraft att
astadkomma okat informations- och erfarenhetsutbyte mellan samordningsférbunden.

o Typexempel
Forbunden skulle ocksa kunna bygga upp en struktur for insamling av typfall som ger konkreta
svar pa var samverkan fungerar val och var det finns lasningar och brister. Genom att samla
tillsammans far vi en starkare rést och med en systematisering kan vi 6ka kvalitén. Materialen
kan sedan anvandas till dialog med parterna och beslutsfattare for att utforma forslag till
forbattringar. Mer om hur det skulle kunna ga till under rubriken 3.4.5.5 Samverkstaden

® Proaktivt arbete
Flera férbund har visat intresse for det proaktiva arbete som testats hos nagra fa. Har skulle ett
intressant erfarenhetsutbyte kunna ske och darigenom forbundens anvandningsomrade kunna
breddas.

3.4.2.1 BIP- samverkan

2019 valde Nationella Radet for samordningsforbund att pa sin nationella Finsamkonferens
presentera det danska Forskningsinstitutets Vaeksthusets forskning som bygger pa en omfattande
studie med skattningar fran 27 000 individer och handledare. Forskningen har utmynnat i ett antal
indikatorer som studien visat vara avgérande for en individs progression mot arbete eller studier.

Sammantaget har féljande faktorer visat sig vara avgérande:

e Attallainblandade tror att det &r mojligt att nd malet och att individen upplever ett bra
bemdtande

e Attallainblandade har ett tydligt fokus pa arbete och eller studier som mal

e Att individen erbjuds parallella processer och ett sammanhallet individuellt stod



Flera samordningsforbund i landet har valt att arbeta vidare utifran den forskning som Vaeksthuset
presenterat. Materialet har Gversatts till svenska och i borjan pa 2021 valde Sveriges Kommuner och
Regioner att sprida exempel pa hur forskningen kan omsattas i Sverige med samordningsférbunden
som plattform. Forskningen och det matverktyg som presenterats i BIP har visat sig svara mot behov
hos forbundens parter for att félja upp insatser och stod pa individ och verksamhetsniva. Det
Nationella natverket for samordningsforbund har tillsammans med representanter fran Vaeksthus
utvecklat ett utbildningskoncept i syfte att sprida kunskaper om matverktyget och de centrala delar
som forskningen visat vara centrala fér en individs mojlighet till progression.

Anledningar att satsa pa BIP:

e Personal, tillsammans med individen far mojlighet att fokusera pa de omraden som visat sig vara
mest framgangsrika for att na anstallningsbarhet

e Materialet utgor ett bra underlag att utga ifran i dialogen med individ, det blir visuellt lattare att
se inom vilka omraden individen har styrkor och var det finns utvecklingspotential och utifran
det valja ratt typ av insats.

e Det ar ett satt att folja en individs progression som bygger pa omfattande studier.

e Vikan fa en hint om vara verksamheter tacker de in de omraden individen behover stéd i och
vad som behover utvecklas

e Genom att flera enheter anvander BIP blir det enklare for individen och det blir ocksa enklare att
samarbeta kring en individ

BIP-forskningen svarar pa manga satt upp mot fragor och behov som finns i svenska sammanhang.
Forskningen lamnar fortfarande en del fragor obesvarade sasom vilka metoder inom varje
insatsomrade som ar mest framgangsrika for att uppna det forskningen visar vara centralt. Genom att
gemensamt skapa en plattform for uppféljning och analys kan férbunden bidra till forstaelse kring
hur overféringsbar den danska forskningen ar pa svenska sammanhang och bidra till Idrande hur
insatser och stod ska utformas for att uppna basta effekt.

Det overgripande syftet med att gemensamt verka fér implementeringen av BIP ar att mojliggora for
fler individer att fa tillgang till samordnade insatser som utformas utifran behov och ékar individens
moijlighet att uppna egen forsorjning.

Malen forbunden vill bidra till &r att:

oka medlemsparternas kunskap om BIP

etablera anvandandet av verktyget som mater stegforflyttning

identifiera vilka metoder som ar framgangsrika for att uppna stegforflyttning

insatser och stéd utformas enligt det forskningen visar ar framgangsrikt

skapa strukturer for att omhanderta data fran stegforflyttningsverktyget som underlag fér analys
och utveckling av insatser och arbetssatt

For att lyckas med att etablera forskningen och dess verktyg kravs ett langsiktigt utvecklingsarbete i
olika delar:

1. Férankra och utbilda
2. Implementera och samla data
3. Forvalta och analysera resultat

| det forsta steget har forbunden redan kommit en bit pa vagen. NNS har tillsammans med det
danska Vaeksthusets forskningsinstitut tagit fram ett utbildningskoncept som kan erbjudas personal



hos forbundens parter. Intresset ar stort fraimst hos kommunerna. Under 2022 férvantas férbunden
ha byggt kapacitet att i storre utstrackning méta det behov av utbildning som finns.

Genom informationssatsningar kan kunskapen kring BIP och hur verktyget framgangsrikt kan
omsattas i olika modeller sasom Bro-modellen och i digitala verktyg som Insatskatalogen och
Valfardsguiden, spridas.

Nar kunskapen kring forskningen och matverktyget ar etablerad behover rutiner fér insamlande av
data uppréttas, sasom man har erfarenhet av i Bromodellen. Ju fler forbund som valjer att samla data
fran sina olika insatser desto storre underlag ges for forvaltning och analys. ‘

Genom gemensamma rutiner for insamling av data for olika insatser som finns registrerade i
Valfardsguiden skapas det, genom guidens Al-funktion, en majlighet till att forvalta och analysera
resultaten fran insatserna. Med ett team av forskare och analytiker som bidrar i analysarbetet kan en
plattform skapas for ett langsiktigt ldrande kring hur insatser och stod ska utformas for att na basta
effekt. Pa sa satt ges dven forutsattningar for forbunden att svara mot uppdraget i Finsam-lagen, att
bidra till effektiv resursanvandning.

3.4.2.2 Vilfdardsguiden som strategiskt verktyg

Valfardsguiden ar ett kluster av digitala tjanster med syftet att samordna och underlatta for saval
anvandare av valfardssystemet som personalen som arbetar i det. Kort sagt ett 1177 for hela
valfarden. Med funktioner som:

e Hitta ratt
Déar du som anvadndare kan hitta de resurser och bli vagledd i hur du ska gora for att fa det stéd
som du har ratt till i en specifik situation i livet.

e Berattelser fran livet
Dar du far chans att mota andra i liknande situation som du befinner dig i och ta del av exempel
pa hur de tagit sig igenom utmaningar och svarigheter i sina liv.

e S3fungerar valfarden
Dar du kan fa 6verblick och information om hur vart valfardssystem ar uppbyggt och vem som
ansvarar for vad i en specifik situation

® Mina sidor
Dar du pa sikt kommer kunna samla all din information och pa ett enkelt satt skapa planering
och overblick i de processer som pagar for att du ska hitta tillbaka till egen férsorjning och
sjalvstandighet

e Pathway generator
Dar den islandska algoritmen ADAPT vidareutvecklas och ger alla inblandade ett kraftfullt
radgivningsinstrument baserat pa stora mangder med tidigare erfarenheter och evidens for vad
som gor skillnad for en individ i just din situation

... skapas en plattform dar kunskap och erfarenheter kan aggregeras over tid och alla far en chans till
ratt information och stéd 24/7. Féregangaren Insatskatalogen har redan nu visat att information och
digitala funktioner for alla kan underlatta samordning och samverkan i syfte att na smidigare
valfardstjanster. Med Valfardsguiden, som bygger pa en betydligt mer modern teknisk plattform, tas
nasta steg i utvecklingen. Och samtidigt aterstar manga ars fortsatt utforskande for att na hela vagen,



men med 6ver 70 kommuner och 23 férbund som samarbetar i ett natverk av personal, anvdandare
och forskare fran hela varlden finns gott hopp om att na langt.

Den data som aggregeras i detta kluster kommer att kunna anvandas for analys och planering.
Gemensamma konsekvensanalyser och monster utifran “big data” blir ocksa tillgdngliga. Forst for
medlemmarna var och en, men férhoppningsvis i framtiden ocksa for alla. Besok garna
www.valfardsguiden.se

3.4.2.3 Samordningskartan

Hur manga ganger har vi inte hért den har kommentaren:
- Tdnk om ndagon kunde rita hela kartan sa att vi kunde se hur allt hdnger ihop och vilka resurser och
behov det dr vi faktiskt talar om.

Langtan efter dverblick och fakta om helheten och dess sammanhang ar stor. Anda finns
forvanansvart lite material som pa allvar forsoker visa svensk vélfard i sin helhet. Redan innan den
har forstudien kdnde vi till att kunskapsnivan kring detta ar snarlik den som Hans Rosling talade sa
ofta om gallande var omvarld och dess beskaffenhet. De allra flesta av oss”kan den pusselbit vi ar
satta att ta ansvar for, men inte resten”. Det fragmenterade system som vi byggt under ett par hundra
ar har ocksa blivit sa specialiserat att ingen tycks ha grepp om helheten.

Och nar vi alla lever i brist pa kunskap om varandras férutsattningar, mandat och ansvar uppstar latt
missforstand och felaktiga férvantningar. Samordningen och samverkan haltar och riskerna for
dubbelarbete, att nagot faller mellan stolarna eller rent av konflikter &r 6verhdngande.

Samordningskartan ar en fristaende del i det kluster av digitala tjanster som kommit att kallas
Vilfardsguiden. Med hjalp av verktyget ar de tankt att personal och beslutsfattare ska fa majlighet till
lattillganglig information om vem som gor vad och hur var och en ar organiserad. Verktyget
innehaller ett antal moduler:

o Organisation
| denna modul kan besdkaren se hur de olika aktorerna ar organiserade och vem som utfor vilket
uppdrag. Dels genom klassiska organisationsscheman och dels i form av text och
standardiserade formular.

e Samverkan
| denna modul kan besokaren sjalv séka pa vilka olika samverkanskopplingar en sarskild enhet
eller ett pagaende projekt har. Fragan om nar och hur aktérerna samlas for att I6sa olika fragor
besvaras?

e Statistik
Har samlas ett antal nyckeltal fran olika kallor for att underlatta dverblick och jamforelser.

o Floden och processer
| den har modulen kan besdkaren folja specifika typfall och se vilka resurser som star till
forfogande vid ett visst behov och hur en sadan process gar till. Vilka ingangar och utgangar
finns. Hur lang tid forvéantas de olika stegen att ta och vilken kapacitet har systemet i sina delar
och ur ett helhetsperspektiv. Har kan ocksa varje part valja att beskriva sina metoder och
arbetssétt pa ett mer detaljerat satt och ocksa stoppa in resultat och matvarden.


http://www.valfardsguiden.se

e Simulator
Den sista modulen som idag finns beskriven ar simulatorn. Med hjalpt av alla de andra
modulerna ger verktyget en mojlighet att testa olika scenarion med individer i olika behov,
omorgansiation och andra férandringar i systemet. Med detta instrument ar det tankt att
medlemmarna i samordningsforbunden, men ocksa andra pa sikt, ska kunna géra gemensamma
konsekvensanalyser av en planerad forandring och fa vagledning till vilka som paverkas och
behdver vara involverade.

| skrivande stund ar tre forbund anslutna till Samordningskartan och verktyget testas for fullt.
Fortsatt utveckling och forhoppningsvis 6kad spridning ar planerad till 2022. Lds mer och ga gérna in
och testa pa www.samordningskartan.se

3.4.3 Gemensamt utvecklingsarbete och finansieringsfragor

Med ovanstdende kapacitet for behovs- och omvérldsanalys 6kar mojligheterna att identifiera de
idéer som skulle kunna genomféras i hela omradet. Forebilder som BIP i Danmark och MIA i
Stockholmsomradet visar att med en stark idé kan fler nas och begransad testverksamhet anvandas
till reell strukturpaverkan. Utifran gemensamt formulerade idéer finns darfér 6nskan att ocksa kunna
sdka medel tillsammans. Fér att kunna skapa OMS-sammanhalina ESF-satsningar dar alla
samordningsférbund kommer med behovs féljande:

® En EU-strateg med kringresurser som arbetar for alla forbund i omradet, finansiering i
proportion till forbundets budget

e En utsedd person ivarje forbund som en lank mellan EU-strategen och férbundens medlemmar
(I de mindre férbunden kan det vara férbundschefen)

o Dialog med ESF for att ytterligare utreda den dmsesidiga nytta som ett utvecklat samarbete
skulle kunna leda till

e Tydlig uppdrags-/arbetsbeskrivning for EU-strategen, tydligt krav pa resultat i form av konkreta
ansokningar

e Satsningar dir alla eller de flesta av OMS forbund dr med forutsatter stora utlysningsbelopp fran
ESF. Viktigt att ESF ar inforstadd med det

e Viktigt att ESF ger oss langa mobiliseringstider i samband med utlysningar, behover vara 6
manader eller langre. Tar lang tid att bygga upp en projektidé forst forbunden emellan och
sedan ut till férbundens medlemmar. En utveckling mot ett mer agilt arbetssatt, fler
parlbandsprojekt, dar satsningar kan vdxa och spridas stegvis vore dnskvart

e Nar vi kommer igang med sammanhallna satsningar sa kan man ténka sig ett antal olika satt att
organisera detta pa.
a) Ett stort OMS-sammanhallet projekt med en fristdende organisation som projektigare och
andra férbund som delprojekt
b) Ett stort OMS-sammanhallet projekt med ett samordningsférbund som projektigare och
andra férbund som delprojekt
c) Ett antal fristdende projekt med liknande inriktning som samordnas av den gemensamma
organisationen eller ett av forbunden.

| en férlangning skulle denna resurs ocksa kunna arbeta med fler finansiella alternativ sa som
Vinnova, Tillvaxtverket och liknande.


http://www.samordningskartan.se

3.4.4 Kollegialt stod och bredare kompetens

Forbundschefer i samordningsforbund har ett uppdrag och en roll som spanner éver ett mycket brett
kompetensomrade. Samtidigt 4r manga samordningsférbund sma, och har som enda personal en
forbundschef.

| ett fatal forbund finns ett kansli med nagra fa medarbetare. Det gor att manga forbundschefer
upplever att de har ett ensamt arbete. Kontakt med, och stéd av kollegor i andra
samordningsforbund uppfattas av manga som mycket viktigt och hjalpsamt. Férutom att
férbundschefer traffas pa nationella konferenser, bygger de flesta 6vriga kollegiala kontakter till
storsta del pa personliga initiativ. Ett mer strukturerat kollegialt stod skulle vara vardefullt for manga
forbundschefer i deras dagliga arbete.

Nagra exempel pa idéer om kollegialt stod:

e Mentorskap for nya kollegor

o Regelbundna forbundschefstraffar (live eller online) med olika aktuella teman

® Gemensam och samlad "bank” med exempel pa olika typer av styrande dokument, riktlinjer,
policies, rapportmallar, SUS-rapporter etc

Tillsammans skulle forbunden ocksa kunna dga spetskompetens inom ett antal nyckelomraden och
darmed hoja kvaliteten i sitt arbete och den service som medlemmarna efterfragar. Under férstudien
gang har ett antal omraden identifierats:

administration
ekonomi
personalfragor
spetskompetens

3.4.4.1 Administration

Nationella radet tillhandahaller ett kunskapsstod till alla forbund via sin hemsida www.finsam.se och
flera forbund har anslutit sig till arbetsgivarorganisationen Sobona for att fa stéd kring administration
och personalfragor. Anda upplever ménga att det hade varit bra att samverka mer fér att kunna
hantera saker som diarium, GDPR och former for protokoll och material som ett samordningsférbund
forvantas producera.

3.4.4.2 Ekonomi

Da varje forbund ar att betrakta som en myndighet och forvdntas skota sin ekonomiska redovisning
enligt kommunallagen stalls hoga, och relevanta krav, pa god ordning och ekonomisk hushallning.
Samtidigt har forstudien visat att de olika férbunden gor olika och méter skiftande krav fran sina
revisorer. Det &r svart att fullt ut veta vad som &r vad och hur férbunden férvdntas redovisa. En
forsvarande faktor ar att ocksa kommunal, regional och statlig logik moéts i ett och samma
sammanhang. Har ar lagen till viss del otydlig. Ett exempel &r delarsredovisning. Enligt
kommunallagen ar forbunden skyldiga att uppréatta delarsrapporter som ska granskas av revisionen,
men i sjdlva FINSAM-lagen star ingenting om det kravet, vilket lett till att statens representanter
ibland valt att tolka det som att det inte behdvs.

| denna studie har slutsatsen blivit att en 6kad enhetlighet vore 6nskvérd. Inte minst med tanke pa
att férbunden ar enade om att starka samverkan sinsemellan och ocksa med externa finansidrer som


http://www.finsam.se

ESF.

3.4.4.3 Personalfragor

Aven om personalhantering hos vissa férbund endast handlar om en tjinsteperson (férbundschefen)
har fragan om HR-stdd lyfts vid flera tillfdllen under denna forstudie. Fler och fler planerar for att
starka sina kanslier. Sammanslagning till lite storre forbund pekar i samma riktning och i den dialog
som vuxit sig stark, delvis tack vare denna foérstudie, om att gemensamt dga kompetens for olika
funktioner.

Fragan om personalansvar och arbetsmiljo blir ocksa hogaktuell sa fort medlemmarna vill skapa en
testverksamhet tillsammans. | de miljéer dar flera arbetsgivare tillhandahaller personal till en
gemensam verksamhet kravs specifik kompetens gallande ansvar, mandat och samordning av HR.
Och bristen pa erfarenhet/vagledning kring detta blir latt en faktor som hammar goda initiativ.

Detsamma galler det som ESF kallar horisontella principer:

- jamstalldhet
- tillgdnglighet
- icke diskriminering

Under arbetet med forstudien har samtliga férbund lyft behovet av att tillsammans bygga kompetens
och kapacitet att vidareutveckla férmagan till ett kvalitativt arbete kring dessa fragor. Bade i relation
till personal och deltagare i verksamheterna.

Sammantaget kan sdgas att samordningsférbunden i OMS ser flera vinster med att hitta former for
att stotta varandra i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

3.4.4.4 Spetskompetens

Som namnts flera ganger i denna rapport har fragan om att dga spetskompetens tillsammans dykt
upp i en rad olika sammanhang. Var och ett har samordningsférbunden inte ekonomi att bygga upp
kapacitet for alla de specialomraden som samordning och samverkan kraver, men ett steg pa vagen
skulle kunna vara att i 6kad grad ga samman.

Med gemensamma resurser kommer ocksa mer enhetliga former vilket i sig vore positivt. Forbunden
blir Iattare att folja och exempelvis resultat och data kan fa 6kad legitimitet. Exempel pa kompetens
som namnts ar:

- uppfoljning och utvardering

- analys och visualisering

- juridisk kompetens

- processledning

- kommunikation (hemsida, sociala medier)

- resurser for paverkansarbete

- utveckling av digitala stod och tjanster

- kluster av insatser for 6kad flexibilitet och majlighet till parallella processer
- starkta relationer med arbetsgivare och civilsamhallet

Och med stor sannolikhet kommer alla eller mindre grupper av forbund pabérja samarbeten redan
under 2022. Ett sadant exempel dr de sex forbund som nu enats om att soka medel fran ESF:s PO1



utlysning hosten 2021. Skulle den ansdkan beviljas paborjas ett samarbete kring bade BIP, VTA och
systemdesign for 6kad samordning och samverkan samt vidareutveckling av de verksamheter som
medlemmarna bedriver i Ostergétland, Orebro med omnejd och Uppsala lan.

3.4.5 Kunskapsbank och erfarenhetsutbyte

Tidigt i arbetet med denna férstudie triffades férbunden i OMS for att géra en férsta sondering av
den verksamhet som pagick. Det blev snabbt en Iang lista med projekt, workshops, frukostmoten,
insatser och seminarier. Flera spannande utbyten tog genast fart och samtidigt konstaterades att mer
an en fraga hanterats parallellt utan den andres vetskap. Behovet av battre kanaler for
erfarenhetsutbyten och majligheten att ta till vara de insikter som en gang gjorts blev tydligt.
Dialogen gick sen vidare kring idéer om att skapa nagon form av kunskapsbank och plattform for
dialog, vilket ocksa ledde till att forbunden identifierade ett antal tematiska omraden och metoder
som alla kunde enas kring var viktiga for fortsatt utbyte kring:

e Gemensam digital larplattform
e Samordningsforbundens innovation- och kunskapscenter
e Samverkstaden

Exempel pa metodik och tematiska uppdrag:

e SIP - samordnad individuell plan
e Stoppa valdet

3.4.5.1 Gemensam digital ldrplattform

Som ett forsta steg till 6kat utbyte mellan férbunden togs idén om en digital larplattform upp. Har ser
férbunden en virtuell plats dar var och en kan ldgga upp rapporter och utvarderingar, inleda
diskussionsforum eller bygga upp FAQ med mera. Allt fran klassisk information via text och bild till
podd och blogg har ventilerats.

Redan pabdrjat arbete med omvérldsspaning och forbundens egna bibliotek dar nyhetsbrey,
intressanta artiklar och forskning sorteras och samlas skulle kunna samlas pa ett och samma stélle.
Detsamma giller utbildningsmaterial och metodbeskrivningar liksom planering och genomférande av
gemensamma utbildningsinsatser.

Just nu testas tankar kring att bygga upp en gemensam struktur for webb dar detta skulle kunna
hanteras samtidigt som varje forbund ocksa har sin egen undersida. Ett annat alternativ som kommit
upp ar att anvanda SKRs plattform Dela digitalt. Férstudien har ocksa foljt utvecklingen av det nya
kunskapsstodet som Nationella radet tagit fram parallellt med Kommunikationsstrategin sa mojligen
ar det sa att det i den hér fragan ar battre att folja och bidra till de sammanhang som vaxer centralt
an att skapa nagot regionalt. Fortsatt dialog far utvisa vilken vdag som ar [amplig.

Verktyg som Samordningskartan och Valfardsguiden kommer naturligtvis ocksa kunna bidra till detta.

3.4.5.2 Samordningsférbundens Innovation- och Kunskapscenter (SIK)

Ungefar samtidigt som denna férstudie tog form intensifierades ocksa arbetet med att utreda
mojligheterna att fa till ett nationellt innovation- och kunskapscenter fér samordning och
samverkansfragor. En process dir natverket i OMS varit aktivt och delaktigt.



Efter en modell fran Danmark, Vaeksthusets forskningscenter, och inspiration fran natverk som
ExperiolLab Sverige och den dialog som pagatt bland férbunden om 6kad evidens och legitimitet for
det arbete som gors har nu processen tagit riktig fart.

En handfull ldrosaten, med Linkdpings universitet i spetsen, star bakom idén och bade NNS,
medlemmarnas huvudkontor, andra innovativa aktorer i Sverige och varlden samt ett sjuttiotal
forbund har visat sitt intresse till att bidra.

Under hosten 2021 pagar ett antal traffar och fokusgrupper for att utkristallisera hur det skulle kunna
organiseras och samtidigt har forskarna paborjat ett arbete att samla sddant som redan ar igdng samt
idéer for framtida studier och kunskapsutveckling. Allt med den tydliga inriktningen att samla och
bygga ny kunskap parallellt med direkt utveckling av férmaga och fardighet. Alla ar 6verens om att
konkret nytta i vardagen ar av yttersta vikt. Valfard i samverkan ar visionen.

Efter hostens forsta serie fokusgruppstraffar har foljande funktioner i det kommande centret:

e Stod
Pa samma satt som denna forstudie har ocksa arbetet med centret konstaterat att det finns ett
behov av kollegialt stod i vardagen bland de férbundsanstallda.

o Test
Att medlemmarna tillsammans med vara larosaten nyttjar forbundsarenan till test av framtidens
valfardstjanster och kunskapsutveckling som direkt kan 6versattas i formaga och fardighet =
praktisk nytta och varde for anvdandarna. Samordningsforbunden utgor testbadd for en hel rad
olika processer som med fordel kan beforskas.

e Kommunikation
Vikten av utvecklad férmaga till utbyte och tillvaratagande av tidigare erfarenheter. Med centret
kan kontaktytor kanaliseras mellan forbunden, dess medlemmar, anvandarna och forskarna.

o Resultat och effekter
Aktorerna i valfarden behover utveckla sin kompetens for uppféljning, utvardering och analys
vilket ett center kan anvandas till.

e Behovsanalys
For att kunna hantera samordning och samverkan maste alla inblandade férst ges en chans att
identifiera och visualisera de behov som finns. Allt fran malgruppsdiskussion, roller, ansvar och
mandat behover synliggoras. Vilka ar de samlade resurser som star till forfogande?

® Opinion, paverkan och strukturell férandring
Kan ett center ocksa bidra till mer kvalitativa underlag till beslutfattare och darigenom vara en
del av samhallsutvecklingen i stort?

Arbetet med denna idé fortgr och férbunden i OMS &r pé olika satt delaktiga. P& ett eller annat satt
kommer detta bidra till att svara upp emot delar av denna forstudie varfor det kidnns angelaget att
fortsatta folja utvecklingen.

3.4.5.3 Samverkstaden

Strax innan pandemin, pabdrjades ett test med en ny form av motesplats for handlaggare,
arbetsmarknadskonsulenter, rehabkoordinatorer och annan personal hos férbundens medlemmar.



Syftet var att regelbundet samla operativ personal fér dialog och erfarenhetsutbyte samt insamling
av typfall och iakttagelser om glapp och brister som utgér hinder till méjligheterna att skapa somlosa
fléden och vél fungerande samordning/samverkan.

Med samordningsférbundet som katalysator och gemensam motor till att utreda och séka svar pa de
utmaningar som lyftes var det tankt att fa en kontinuerlig form for konkret utveckling av samverkan.
Ju mer vi lar kdnna varandra och far |6sa faktiska knutar i vardagen desto lattare att se nér och hur
samordningen behover ta form.

Dessa traffar blev mycket populdra, men pandemin och omdaningen av Arbetsférmedlingen har
sedan gjort att fortsattningen haltat. Samtalet om att ta omtag finns dock kvar varfor vi valjer att
namna idén i denna rapport. Utifran principen om att varje process ska bottna i verkligheten och
utvecklas med hjalp av anvdndarinvolvering kdnns tanken pa en Samverkstad lovvard.

3.4.5.4 SIP - samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan, mer kdnt som SIP, ar ett verktyg fér samordning av insatser. SIP som
insats har funnits lagstadgad i halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen sedan 2010. SIP
innebar i korthet att individer som uppbar insatser fran bade héalso- och sjukvard och socialtjanst har
ratt att fa insatserna samordnade i en plan. Sedan nagra ar tillbaka har ett flertal
samordningsférbund runt om i landet arbetat med SIP-fragan. Gemensamt for
samordningsforbundens arbete med SIP ar och har varit stravan mot en utveckling som innebar att
dven statens parter, det vill sdga forsakringskassa och arbetsférmedling, ska ges mojlighet att initiera
och anvdnda SIP i arbetet med samordnad rehabilitering. Ett flertal samordningsférbund har
gemensamt med forbundsmedlemmarna traffat lokala 6verenskommelser kring detta arbete.

| Ostra Mellansverige-regionen, OMS, arbetar framférallt tvd samordningsférbund med SIP-fragan
idag. Samordningsforbundet Vistra Ostergétland och Samordningsférbundet Ostra Ostergétland har
sedan nagra ar tillbaka tréffat dverenskommelser med medlemmarna och kan genom
férbundsfinansierade SIP-team erbjuda hjalp med samordning av SIP-processer; fran konsultation och
planering till métesledning och uppféljning. Att arbeta med SIP i FINSAM-miljon har visat sig
lyckosamt, da manga individer i vara malgrupper &r i behov av battre samordning av insatser. Vart att
tillagga ar att flera medlemmar aterkommande har uttryckt behov av battre verktyg for
fyrpartssamverkan. Detta behov kan till stor del métas genom de lokala SIP-satsningar som
samordningsférbunden gor. | och med samordningsforbundens satsningar pa SIP, har arbetssattet fatt
O0kad uppmarksamhet och anvdandning hos medlemmarna.

Vid sidan av det arbete som pégdr idag, har ett flertal andra samordningsférbund i OMS-regionen
intresserat sig for utveckling av SIP-verktyget. Sett till det intresse och de behov som har identifierats
i OMS-regionen, vore det intressant att lyfta upp SIP-frdgan regionalt och utreda hur vi tillsammans
kan arbeta for att utveckla arbetet med SIP — sa att fler individer ges majlighet till samordnad
rehabilitering. | ett fortsatt arbete kring SIP finns det flera delar som vi i OMS-natverket vill se dver
och utveckla. Tva prioriterade fragor ar hur vi kan verka for att SIP blir ett mer etablerat verktyg for
fyrpartssamverkan (region och kommun tillsammans med statens parter), samt hur vi som
samordningsforbund 6ver tid och mer organiserat kan bidra i kunskaps- och kompetensutveckling
kring SIP i forhallande till vara medlemmar.

Gallande kunskaps- och kompetensutveckling, genomfér samordningsférbunden i Ostergétland
under hosten 2021 en pilotutbildning i SIP for chefer och medarbetare inom region och kommun i
lanet. Konceptet att samordningsforbunden fortsatter att erbjuda utbildningsinsatser inom SIP (och
dven andra relevanta omraden), ser vi som ett utvecklingsomrade kommande ar. Ett battre och mer



organiserat samarbete i SIP-fragan, kan forhoppningsvis ocksa mojliggora att arbetssattet utvecklas
inom fler samordningsférbund i Ostra Mellansverige.

3.4.5.5 Stoppa valdet

2019 gav regeringen i uppdrag till Socialstyrelsen, Jamstalldhetsmyndigheten, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Migrationsverket att verka for forbattrad upptackt av vald.

Regeringsuppdraget omfattade dven NNS och samordningsférbunden. Samordningsférbunden har
under ett ar rutinmassigt fragat drygt 700 personer i fysiska méten genom att anvanda ett validerat
frageformuldr om vald. Vid analysen av de forsta 376 besvarade frageformuladren, som hade en
tyngdpunkt i dldersintervallet 20 - 24 ar, svarar 8 av 10 kvinnor och 6 av 10 méan att de har sett och
hort psykiskt, fysiskt och sexuellt vald mot narstadende under sin uppvaxt.

Det ar dubbelt sa vanligt bland samordningsforbundens deltagare, fran i huvudsak 13 forbund i 9
regioner/lan och 107 kommuner, att sjdlva utsattas for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald av bade
narstdende som av nagon annan person om de har sett och hért samma vald under sin uppvaxt i
forhallande till om de inte har gjort detta.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen féljt upp och analyserat myndigheternas arbete med den
nationella strategin for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor. Statskontoret bedémer
att myndigheterna skulle kunna arbeta effektivare och battre med dessa fragor. Det rader brist pa
utvarderade forebyggande metoder och arbetssatt inom omradet och att det behdvs insatser for att
yrkesverksamma framférallt inom kommuner och regioner ska praktisera sina kunskaper.
Utredningen visar dven pa behovet av 6kad samverkan mellan myndigheterna kring fragorna.

Sambandet mellan tidigare erfarenheter av vald och en senare psykisk och fysisk ohalsa ar stark éver
tid. Aktuella starka samband som vi ser inom den héar gruppen vet vi att de existerar utifran bade
egen som andras forskning sedan artionden tillbaka. Det ar dessutom oerhort viktigt att fa svara pa
definierade fragor om vald da fa unga och aldre vet vad vald kan vara.

Efter drygt ett ars anvandande av frageformularet ar férbunden eniga om vikten av att fortsatta
utveckla arbetet kring valdsutsatthet for att ytterligare fordjupa forstaelsen kring sambandet mellan
tidig valdsutsatthet och svarigheter till etablering pa arbetsmarknaden. Arbetet forutsatter
gemensam sammanstallning av data, kunskapsspridande och larande mellan férbunden.

3.4.6 Kommunikation och marknadsforing

- Det dr vil synd att inte fler kédinner till oss. Vi gér sG mycket bra saker. Citatet &r hamtat fran en
styrelseledamot och representerar en ofta forekommande kansla hos dem som pa ett eller annat satt
varit i kontakt med samordningsforbundens verksamhet i landet. Langtan efter att tydliggéra och visa
upp den mojlighet som lagstiftningen ger ar stor. Men att det ar svart att greppa den har féreteelsen
ar kanske inte sa svart att forsta.

FINSAM Orebro Lekeberg, SCO, Samordningsférbundet Norra Vistmanland, finansiell samordning,
Samspelet, SOFINT, Badesa och Delta. Kart barn har manga namn. Den lokala friheten och kreativa
mangfalden har gjort att var och en byggt upp egen hemsida, med egen grafisk profil och till och med
egna begrepp som beskriver vad arbetet gar ut pa.

Att na fram i den enorma flod av information som finns i vart samhalle gor inte saken lattare. Det
faktum att manga forbundschefer far [6sa utmaningen efter basta formaga trots att de saknar



kompetens och resurser spelar forstas ocksa in.

Sen kan man fraga sig vem ett forbund bér kommunicera med? Sina medlemmar, malgrupperna,
allmanheten, politiken? Foreteelsen ar anda relativt ung sa kanske har forbundet natt dit man kan
férvanta sig att de borde ha natt pa den korta tiden.

Under forstudien har diskussionen om att gemensamt rekrytera ratt kompetens och utifran det lagga
upp mer genomtankta strategier fér kommunikation varit ett av de vanligast aterkommande
samtalsamnena. Och den bilden delar vi med sa gott som alla forbund i landet samt bade NNS och
NR. De sistnamnda startade till och med en sarskild satsning kring kommunikation och
marknadsforing for att se om det gick att ena forbunden och bli mer kraftfulla tillsammans. Méjligen
ar det den satsningen som ocksa blir svaret pa gatan for OMS. Nagra har suttit med i arbetsgrupper
for att bevaka vad som hander. Parallellt fortsatter engagemanget i sdval NNS som regionala natverk
och pa det lokala planet. En sak ar dock sdker. Med de atgarder som beskrivs i denna férstudie ser
férbunden en potential att bli mer sdkra pa vad som &r vad och nar man gjort skillnad. Det i sig ger
Okat sjalvfortroende att vaga sta upp. Tillsammans nar vi ocksa fler och kan nyttja vara knappa
resurser mer effektivt. Dagens teknik kan ocksa nyttjas mer. Film, podd och digitala férelasningar ar
bara nagra exempel pa verktyg som blivit bade billiga och enkla att anvanda for att nd manga.

Férstudien uppmuntrar medlemmarna att noga diskutera igenom HUR? VAR? NAR? och fér VEM?
kommunicerar de ut det budskap som beskriver vision och mal, resultat och effekter om
samordningen och en valfard i samverkan.

Forstudien har samlat en forsta lista pa idéer som skulle kunna leda till battre kommunikativ formaga:

® Genom att kraftsamla tillsammans 6kar mojligheterna att gemensamt dga kompetens for
kommunikation och visualisering av det arbete som medlemmarna véljer att gbra genom
forbunden. Samma kompetens kan ocksa dka kvalitén i den kommunikationsanalys som behdver
goras kontinuerligt for att na ut med ratt budskap till ratt sammanhang.

o Nar forbundsmedlemmarna upplever arenan som en attraktiv tillgdng fér innovation och
utveckling 6kar ocksa viljan till att kommunicera om dess potential och attraktivitet.

e Gemensam hemsida for OMS férbunden som bér kopplas till larplattformen som beskrivs i
dokumentet.

e Med gemensamt dgda resurser kan stodsystem byggas upp som underlattar for var och en att
beratta om sitt lokala arbete.

® Stodsystemen kan ocksa underlatta saval intern som extern kommunikation vilket gér samverkan
mer smidig och ddarmed relevant och attraktiv.

e Om férbundsmedlemmarna gér liknande erfarenheter i hela Ostra Mellansverige ékar chanserna
att erfarenheterna kan dversattas i budskap som far reell inverkan pa valfardens utveckling.

e Om forbunden enades kring en gemensam modell for mal och vision 6kar chanserna att na ut
eftersom identitet, mal och syfte blir mer tydligt.

e Inte sdllan behdver en utmaning hanteras sa grundligt att férutsattningar i lagen och
resursfordelning dndras. Darfor ar det av yttersta vikt att formagan att na fram till ratt



tjanstepersoner och beslutsfattare utvecklas.
® Forbunden skulle ocksa kunna anvandas mer som opinionsplattform och visionéar verkstad.

e Medlemmarna kan vinna pa att ta fram mer genomarbetade omvarldsanalyser, beskriva
nuvarande system och dess hinder och utmaningar samt vilka méjligheter till [6sningar som man
testat och funnit genomférbara.

e Skapa allianser! Forbundsmedlemmarna skulle kunna bredda sitt samarbete via forbunden med
fler aktorer i samhallet som ar berérda och som kan stélla sig bakom ett férandringsarbete. Det
starker trovardigheten i budskapet, i synnerhet med tanke pa att forbunden star for att varje
part ar en kugge i bygget av valfarden i sin helhet.

3.4.7 Verka for en mer inkluderande arbetsmarknad

Under forstudien har samordningsforbunden utbytt manga idéer om hur man pa béasta satt kan bidra
till att fler far chans till egen férsérjning och férvarvsarbete. Vikten av att ge arbetsgivarna ratt stod
for att ta steget att anstdlla kommer vi diskutera i avsnittet som beskriver Lena Strindlunds och
Christian Stahls forskning Vagen till arbetsgivarna, 3.4.7.1.

Ett antal forbund har ocksa gjort ett tydligt val just i rollen som arbetsgivare. For att vara trovardiga
har man sagt att man maste leva som man lar och visa vagen genom att inkludera. Det ger flera
positiva effekter. Inte minst att de som arbetar med fragorna om samordning och inkludering pa ett
konkret och handfast satt sjdlva far uppleva hur vara system fungerar for exempelvis den som varit
langtidssjukskriven, langtidsarbetslos eller lever med en funktionsnedséattning. Glapp och
byrakratiska hinder blir synliggjorda och kan diskuteras och ibland hanteras for att ingen ska behova
uppleva dem igen. Och vikten av att se det som fungerar, vaga tro att det ar mojligt och tanka nytt
gallande arbete och vart kollektiva ansvar gentemot varandra och samhallet far livi manniskors egna
upplevelser och gemenskap.

Ett av de exempel som diskuterats visar en grupp dar alla utom en av de 17 individer, som av
samhillet bedémts ha en arbetsformaga under 25 %, bade klarat av att borja och behalla sina
anstallningar.Efter fyra ar jobbar %5 av dem heltid, %5 jobbar 50-75 % och en sista tredjedel har
tjanster pa 25 %. Alla beskriver arbetet som livsviktigt for halsa och valbefinnande.

Med tanke pa att offentlig sektor ligger langst i statistiken nar det kommer till andelen anstallda fran
de grupper som ar i behov av samordnade insatser finns en stor potential att komma langre. Att
arbetsmarknaden ocksa larmar om arbetskraftsbrist i fler och fler branscher gor situationen gatfull.
Vart samhalle ar av flera anledningar i akut behov av att fa grepp om den matchning som behéver
astadkommas och i denna forstudie har flera exempel pa att samordningsférbunden kan spela en
vardefull roll i det arbetet.

Ar 2017 fick Inspektionen for socialforsikringen ISF i uppdrag av regeringen att utvirdera
samordningsférbundens organisering och verksamhet. En del av uppdraget handlade om att beskriva
effekterna av samordningsférbundens verksamhet pa individniva. Sa har sag slutorden ut i ISFs
utvardering:

”Det behovs insatser for personer med komplex problematik. De allra flesta manniskor har
arbetsférmaga i nagon utstrackning om det gar att hitta den kombination av arbetsuppgifter,
arbetsforhallanden och arbetsmiljé som passar just dem.



For personer med en komplex problematik kan samordningsforbunden spela en avgérande roll. ISF
visar i denna studie att personer som far del av insatser som finansieras av samordningsférbund ar
personer med en komplex problematik. Personerna ar i manga fall unga, har Iag utbildning och langa
perioder av offentlig forsorjning bakom sig. Samhaéllet har mycket att tjdna genom att fa dessa
personer ndrmare ett eget arbete sa att de kan forsorja sig sjalva.

Ett problem som har fatt uppmarksamhet av regeringen redan under 1990-talet var att personer som
befinner sig i nagot av de olika trygghetssystemen kan hamna mellan stolarna.
samordningsforbundens uppgift ar att verka for att de personer som behover samordnade insatser
far det stod och den rehabilitering som ger dem majlighet att bli sjalvforsérjande.

Forbundens uppgift ar ocksa att personer ska hamna “ratt” eller att “samordningsférbunden ska
bidra till att personer kommer till ett avslut”. Det dr darfor inte sjalvklart att alla personer som far del
av insatser finansierade av férbund narmar sig arbetsmarknaden efter en insats. Vi kan darfor pasta
att samordningsférbundens ska se till personen utifran ett helhetsperspektiv, dar det i nagon mening
i forsta hand galler att hitta ratt atgard for personen. Det kan i vissa fall innebéara att personer hamnar
i insatser som kan uppfattas som ett steg langre fran arbetsmarknaden an tidigare.

Samordningsférbunden finansierar tva olika typer av insatser. For det forsta finansierar de
individinriktade insatser riktade till personer med en komplex problematik. Fér det andra finansierar
de struktur-6vergripande insatser for att starka samverkan mellan de fyra parterna. Malet med bada
typerna av insatser ar att ge stod till individerna i deras fortsatta rehabilitering.”

Detta har de 12 samordningsférbunden i Ostra Mellansverige tagit fasta pa. Bland annat genom att
skapa forum dar representanter fran de olika forbunden utbyter erfarenheter och bygger relationer
med arbetsgivarna. Det rdcker inte med att insatser och stod endast utformas utifran de behov som
beskrivs av individer som tillhor de identifierade malgrupperna. Forskningen visar att det ar nar ett
parallellt stod erbjuds, som riktar sig bade till arbetsgivaren och arbetstagaren, som sannolikheten
att finna, fa och behalla ett arbete 6kar.

3.4.7.1 Vidgen till arbetsgivarna (VTA) och Corporate social responsibility (CSR)

Genom den modell som Lena Strindlund och Christian Stahl tog fram, i studien Vagen till
arbetsgivarna, har medlemmarna i flera samordningsforbund kunnat visa pa mycket goda resultat
och fler har fatt arbete. Intresset att vara med och bidra till en mer inkluderande arbetsmarknad
finns. Framfor allt bland sma och medelstora arbetsgivare och om tjanster och information utformas
pa ratt satt kan betydligt fler engageras.

Vikten av att utveckla arbetssatt tillsammans och bygga relationer fran grunden har visat sig
avgorande. Pa bara nagra ar har andelen som fatt arbete forandrats fran knappa 20 % till stadiga 70
% i testverksamhet dar metoden anvants.

| kombination med BIP och de férhallningssatt som beskrivs i denna férstudie visar forbunden att
malet att nd en mer inkluderande arbetsmarknad &r fullt maoijligt.

Corporate Social Responsibility dr ocksa en metodik i linje med VTA. Den bygger pa idén att féretagen
sjalva ska ta ansvar for hur de paverkar samhallet miljomassigt, ekonomiskt och socialt. Strategin ar
frivillig, men det finns en rad férdelar med att ses som en organisation som bidrar till en hallbar
utveckling.



Forstudien visar att samordningsforbunden star i behov av att fortydliga en CSR-strategi som ska ses
ur ett langsiktigt perspektiv. De storsta fordelarna blir tydliga 6ver tid och det tar tid att sa ett fro och
etablera nya eller andra varderingar.

Det finns manga férdelar med att lagga en CSR-strategi. Ett positivt rykte gor det ocksa lattare att
marknadsfora samordningsforbunden. Férbundens image kring etik, socialt ansvarstagande och miljo
blir viktigare och viktigare.

For att sdakra svenska foretags kompetensforsorjning ar det vasentligt att samverkan mellan
naringslivet och samordningsférbunden starks. Det handlar om att sdkra generationsvaxling pa
foretagen, hoja statusen och intresset for olika branscher, starka samverkan och skapa lojalitet.
Néringslivet ar duktiga pa att motas i olika natverksformer. Samordningsférbunden bor vara en
naturlig del av dessa. Lokalt finns ofta naringslivsorganisationer som vi bér vara medlemmar i for att
skapa legitimitet for samordningsforbundens arbete. Samverkan leder till fler arbetstillfallen.

3.4.7.2 Arbetsintegrerande féretag

Arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) ar en del av arbetsmarknaden med syfte att integrera
manniskor som har svarigheter att fa och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och samhille.

o De flesta medarbetarna i arbetsintegrerande sociala foretag har egen erfarenhet av arbetsloshet
eller langtidssjukskrivning. Darfor ar dessa foretag viktiga i samordningsférbundens samverkan.

® ASF forsoker skapa nya arbetstillfdllen, men ocksa erbjuda arbetstréning och rehabilitering for
att de som deltar i verksamheten ska kunna fa arbete hos andra arbetsgivare.

® ASF skapar delaktighet fér medarbetarna genom &dgande, avtal eller pa annat val dokumenterat
satt. Det kan innebdara att foretaget drivs som ett arbetskooperativ eller att foretagets
verksamhet organiseras sa att alla kan ta del i beslut om féretaget och om sin egen utveckling.

® ASF aterinvesterar oftast sina vinster i den egna eller liknade verksamheter. Det innebar vanligen
att vinster (Overskott) anvands till att anstalla fler, utveckla verksamheten, erbjuda
kompetensutveckling eller for att utveckla nya sociala féretag.

® ASF ar organisatoriskt fristdende fran offentlig verksamhet. Det innebar att foretaget inte har
agare som ar kommuner eller andra offentligt 4gda organisationer.

Samordningsférbunden inom Ostra Mellansverige har skiftande erfarenheter nir det kommer till ASF.
Mest pa grund av att det 4r medlemmarna lokalt som avgor vilka samarbetsformer och aktorer som
man vill nyttja via forbundet. | den foérstudie har det blivit tydligt att flera forbund 6nskar en 6kad
framvaxt av arbetsintegrerande sociala foretag.

3.4.7.3 Vilfdrdsguiden som verktyg for inkludering

Vilfardsguiden ar inte bara ett strategiskt verktyg for planering och fordjupad insikt om vad som goér
skillnad i det arbete som medlemmarna genom forbunden forsoker uppna. Primért ar verktygen
utformade for den enskilde individen i syfte att erbjuda information och vagledning, men ocksa
kontinuerlig coaching 24/7 for att anvandaren ska kunna na egen forsorjning.

Samarbetet har gett samordningsférbunden en rad intressanta samarbetspartners internationellt.
Daribland Janus pa Island som redan testat de Al funktioner som nu planeras till en svenska kontext.



Genom att aggregera kunskap och erfarenheter, liknande de som beskrivs i BIP, VTA och Supported
Employment (SE) for att ndmna nagra, kan systemet ge rdd om hur rehabilitering och
inkluderingsarbetet bast ska utformas och planeras.

Pa sikt finns visionen att ett relationsbyggande kluster av Al ska kunna fungera likt en SE.handledare
med den unika skillnaden att stodet alltid finns tillgangligt. Tack vare denna forstudie har det initiala
arbetet for test av denna Al i Linkdping nu ocksa spridit sig till Orebro dar testverksamhet
férhoppningsvis kan komma igang under andra halvan av 2022. Om allt gar lika bra som det gatt pa
Island kan verktyget sedan snabbt bli tillgangligt i hela regionen och landet.

3.4.7.4 Proaktivt arbete tillsammans med skolan - exemplet KOLL

En av de mest avgorande faktorerna, som paverkar individens chans att etablera sig pa
arbetsmarknaden eller att riskera att inte gora det, ar huruvida hen far med sig ett godkant
gymnasiebetyg in i vuxenlivet eller inte. En mangd forskning visar att det finns bade erfarenhet och
metodik i vart samhélle, som med stor sdkerhet kan urskilja den som tillhor riskgrupp eller ej redan i
tidig alder. Nationella satsningar, som den i Skottland (GIRFEC - getting it right for every child) visar
att det ur ett samhallsekonomiskt och individuellt perspektiv finns en rad vinster att géra genom att
ta dessa insikter pa allra storsta allvar.

Viss erfarenhet finns ocksa bland forbunden att nyttja arenan till stark samverkan mellan
medlemmarna och skolan. Dels for att agera proaktivt och dels for att battre na foraldrar i behov av
stod. Parlbandsprojekten Koll pa laget, Mera koll och Samma koll visar att den ambitionen &r fullt
moijlig.

| denna forstudie har samtalen vid nagra tillfallen snuddat vid tanken om att vidareutveckla
konceptet och lata betydligt fler fa ta del av de resultat och effekter som astadkommits.

3.4.7.5 En pa tjugo

En idé som tagit form under de samtal som pagatt under denna forstudie har fatt arbetsnamnet “En
pa tjugo” och skulle kunna vara starten till ett framtida samarbete mellan forbunden, arbetsgivarna,
vara malgrupper och ESF.

Lat oss illustrera bakgrunden med en anekdot.

“En ung student frdn Sverige ska just presentera sin D-uppsats i Indiens huvudstad New Delhi.
Rapporten har redan fatt goda vitsord fran bade ndringsliv och offentliga aktérer hemma i Sverige,
som delfinansierat examensarbetet, men ndr den indiske professorn, tillika opponenten ska inleda sitt
anférande tar han resolut ett exemplar av den tryckta rapporten, gar éver podiet i aulan och sldpper
densamma sad att den faller rakt ner i en papperskorg.

- Ni har inte férstatt hur det indiska samhdllet fungerar. Det hdér dr en vdrdelGs samling idéer om
rationalisering och effektivisering ddr hundratals, kanske tusentals arbetstillfillen skulle férsvinna.
Det kan upplevas som lovviirt i vissa hdnseenden, men i ett land med éver en miljard ménniskor och
ddr mdnga saknar hégre utbildning och mat fér dagen maste vi ténka Iéngre.”

Erfarenheten kanske kan bidra dven till detta sammanhang. Ofta hanteras de fragor som beskrivs i de
tre temaomradena pa ett sadant satt att det kan upplevas som att problemet ar de individer som inte
kommit in pa arbetsmarknaden. Darfor utformas insatser och stod pa ett sddant satt att dessa
individer ges chans till anpassning och férandring sa att de kan na hela vagen. Men tank om det
ocksa handlar lika mycket om att arbetsmarknaden och dess parter behéver lara, eller atererovra ett



satt att organisera sig och utforma tjanster sa att alla ges chans att vara med och bidra. Den indiske
professorn talade om inkludering utifran sin kontext. Finns det samhallsvinster som skulle kunna
motivera ett sadant forhallningssatt dven i det moderna Sverige

Tanken ar enkel. Om varje arbetsgivare valde att tillsammans med det offentliga skapa ett extra
arbetstillfalle per var tjugonde anstalld skulle samhéllet se en dramatisk skillnad i statistiken 6ver
arbetslésa. Mojligen skulle det ocksa paverka sjukskrivningar och mycket annat. Kan de samlade
kunskaper och erfarenheter som beskrivits kring BIP, VTA, CSR med mera i denna férstudie anvandas
for att tillsammans med arbetsmarknadens parter utforma ett system dar en sadan vision gors
moijlig?

3.5 Underlag

Underlag som ligger till grund for slutrapporten sasom enkater, intervjumaterial, resultat av
fokusgrupper, kartlaggning av processer, kartlaggning av kompetens, plan for strategisk paverkan,
rapport fran studiebesék samt andra rapporter redovisas som lankade bilagor.

Dokumenten ar ndbara genom inbdddade lankar:

Sammanfattning av fokusgruppstraffar med férbundscheferna i Ostra Mellansverige 2020
OECD:s rapport om svensk ekonomi OECD lyfter klyftor i ny rapport - Regeringen.se

NNS sammanstallning av resultat fran arbetet med Vald i nara relationer
Arsredovisningar fran forbunden 2020

A) Finsam Lekeberg och Orebro

B) . N . 2 .
C) Samordningsférbundet Centrala Ostergdtland
D) Norra Vastmanlands Samordningsférbund

E) Samordningsférbundet Sydnéarke

F) Einsam Degerfors och Karlskoga

G) Samordningsforbundet RAR i S6dermanland

H) Samordningsférbundet i Uppsala ldn
I) Samordningsférbundet Vistra Ostergdtlan
J) Samordningsférbundet Ostra Ostergétland

K) Samordningsférbundet Vastra Malardalen
L) Samordningsforbundet Vasteras

5. Sammanfattning av fokusgruppstraffar med forbundscheferna i NNS medlemsforbund rérande
idén om ett gemensamt innovation och kunskapscenter VIS 2021

Kartldggning och beskrivning av sju konklusioner SCO 2019

Uppfslini konklusi -

Onskelistan SCO 2021

Slutrapport utredning Samordningsférbunden inom Orebro 14n -Uppféljandeutredning avseende

samordning, uppfolining och analys-Arbetsmaterial
10. Samverkan Himmel eller Helvete, Berth Danermark

11. Samordningsforbund 2.0, Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson
12. BIP - studien

13. ESF projektet Samordningsbron ansdkan och slutrapport

14. ESF projektet Insteget ansékan

15. ESF projektet PO1 BIP, VTA och samverkan

16. Stadsmissionens Fattigdomsrapport 2021

17. ISF-rapport 2019:1 Samordningsférbundens organisering och verksamhet
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19. Statistik fran NNS och Samordningsférbundens regeringsuppdrag for férbattrad upptackt av vald
2019 - 2021

3.6 Arbetssatt

Har nedan beskrivs projektets huvudsakliga arbetssatt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och
andra aktiviteter som anvandes.

3.6.1 Upplagg och arbetssatt for att genomfora forstudien

Férbunden i Ostra Mellansverige enades 2020 om att stirka sitt nitverksarbete mellan férbunden. |
forsta hand har det handlat om traffar mellan férbundscheferna, men ocksa nyckelpersoner fran
medlemmarna och en rad andra potentiella samarbetspartner.

Denna forstudie inleddes med en rad traffar med samtliga férbundschefer inom OMS fér att sedan g
vidare genom att man utsag en mindre arbetsgrupp. ESF:s mallar for projektformen har varit
vagledande for upplagg och innehall. Samtidigt stallde forbunden en rad andra fragor for att hitta
prioriteringsordning och riktning for arbetet.

Vilka resurser har vi for att genomfora studien?

Hur ser projektets tid - kvalitet - kostnad - férhallande ut?

Vem ser forbunden som uppdragsgivare?

Vem beslutar om projektets igdngsattande och resurser?

Vem har mandat att fatta beslut i projektet?

Vem ska delta i projektet?

For vem skapar processen varde?

Vilka aktorer paverkar eller paverkas av projektet?

Vem tar ansvar for att projektets resultat realiseras eller for vidare?

Nar dessa fragor besvarats fick arbetsgruppen en bra grund att arbete vidare fran vilket nu resulterat
i denna rapport. En rapport som kommer att anvandas i det fortsatta natverksarbetet och i dialog
med beredningsgrupper/chefsgrupper och styrelser hos férbunden.

Information och insikter har ocksa hdamtats fran forbundens olika rapporter och behovs-
omvarldsanalyser samt en kontinuerlig dialog om den utveckling som sker.

Det lokala forankrings- och utforskande arbetet och de gemensamma aktiviteter som skapats har
varit en viktig kalla till de slutsatser som studien kommit fram till.

Var och en har kunnat félja utvecklingen genom att vi arbetat i google docs. Allt som skrivits och
dokumenterats under resans gang har med andra ord varit helt transparent i syfte att astadkomma
bred férankring.

Det har ocksa varit naturligt att soka upp andra forbund i landet som pabérjat liknande forstudier for
att utbyta idéer och insikter om det konkreta arbetet och dess utformning liksom de resultat och
slutsatser som kunnat dras.

Tidigt i arbetet testades en idé om att genomfdra en parallell enkatstudie med férbunden i
Stockholm samt ett antal andra omraden, men da vi snart konstaterade att de mesta av svaren redan
fanns besvarade i lokala intervjuserier, enkater eller workshops med beredningsgrupper,
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chefsgrupper, styrelser och andra nyckelpersoner, valde vi att begrénsa var datainsamling.

Maijligheten att fa finansiellt stod i detta arbete har varit av stort varde och blivit den injektion och
inspiration som vi hoppades. Annu ett kliv &r taget i den process som férbunden gett sig in i for att nd
okad samverkan.

Har har vi listat nagra av de arbetssatt och aktiviteter som vi genomfort under forstudien och som
natverket enats om att fortsatta anvanda for att uppratthalla den samverkan som vuxit fram:

o Regelbundenheten i vara traffar for erfarenhetsutbyte och rad i vardagen

® Arbetsgrupper och natverk kring specifika fragor

® Attvi planerar att skapa en gemensam kommunikationsplattform/strategi liksom ett mer
enhetligt arbete for uppfoljning, utvardering och analys

e Att forbunden lamnat in gemensamma ansokningar till exempelvis ESF PO1

e Att fortsatta vara aktiva i arbetet med att fa till ett nationellt innovation och kunskapscenter for
samordning och samverkansfragor

e Att férbunden inlett dialog om att dga spetskompetens tillsammans i OMS eller via ovan ndmnda
center

® Att anvanda erfarenheterna fran Insatskatalogen och Samordningskartan for att bygga en
databas dar alla lattare kan hitta insatser och identifiera de mest framgangsrika arbetssatten

® AttiOkad grad arbeta med forandrings- och utvecklingsfragor inom medlemmarnas ordinarie
verksamheter for att na hallbarhet och stérre volymer

e Agna oss mer &t omvirldsspaning tillsammans for att nd innovation och effektivare vagar till ny
kunskap

Vi som varit inblandade i detta arbete upplever att férstudien lett till de mal som sattes upp och att vi
nu har en rad nya metoder och arbetsséatt for framtida samverkan. Nagra konkreta idéer har ocksa
tagit form infor ESF plus och nasta programperiod. Samordningsférbunden ar rorande 6verens om att
ett fordjupat samarbete med ESF dr onskvart.

3.6.2 Jamstalldhetsanalys

Foreliggande forstudie tar fasta pd hur samverkan mellan samordningsférbunden inom Ostra
Mellansverige kan férdjupas. | vidare mening avses ocksa hur samverkan kan utvecklas ocksa
gentemot forbundens medlemmar, 6vrig offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle. Avseende de
aktiviteter som samordningsférbunden harvid ser en samverkansmojligheter sa kommer det vara
centralt att félja upp dessa aktiviteter utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Att arbeta med jamstalldhet och tillgdnglighet ar en naturlig del av varje samordningsférbunds
vardag liksom det ar inskrivet i regleringsbrev och uppdrag for dess medlemmar. NNS, dar samtliga
forbund i Ostra Mellansverige &r medlemmar, har under en langre tid drivit eget arbete kring
JGL-utbildningar (jamstalldhet, genus och ledarskap) och arbetar just nu aktivt med fragan genom
det regeringsuppdrag man fatt om Vald i nara relationer.

Flera av de aktuella forbunden har ocksa genom att vara projektagare till ESF-projekt och
arbetsgivare tagit fram rutiner och byggt upp kompetens kring “aktiva atgarder”. Dels genom
projektpersonal, men ocksa i den del av vara kanslier som ansvarar for HR.

Som medlemmar i arbetsgivarorganisationen Sobona har férbunden ett gott stod for dessa fragor.
Flera andra férbund som SCO har utbyte med har ocksé godkianda program fér horisontella principer
inom ramen fér sina ESF-projekt och via Linsstyrelsen i Ostergétland finns ett vl etablerat



samarbete kring dessa fragor.

Att se de resurser som finns i varje individ utan att Iata vare sig alder, kon, social eller kulturell
tillhorighet, sexuell laggning eller harkomst paverka ar en grundprincip for forbundet.

Likasa att vaga tro att férandring ar mojlig och att var och en som erbjuds ratt stoéd kan na sina
individuella mal utifran realistiska ramar.

Projektigaren SCO, har sedan ett par ar tagit till sig metodik frdn omradet tjanstedesign och ingar i
natverk for arbete kring manskliga rattigheter (MR) och aktiva atgarder. Att na jamstalldhet,
demokratisering, tillganglighet och hallbarhet i varje moment ar en naturlig grund, vilket metodiken
for tjanstedesign ger en rad verktyg for.

Strévan ar att utforma varje process pa ett sadant satt att kontinuerligt, lyhort och flexibelt larande
genomsyrar verksamheten. Jamstalldhetsintegrering och tillganglighetsanalys ingar i det vi kallar
anvandardriven utveckling och bidrar till att var och en kan gora sin rost hérd samtidigt som vi
undviker att fastna i planering som ar satt pa férhand och som ska gélla alla oavsett behov. Det kan
exempelvis handla om en mer jamlik resursfordelning samt medvetandegorande aktiviteter for att
komma at obalans i utbudet av tjanster till man och kvinnor. Det kan ocksa galla genomlysning av
miljder och tjanster utifran ett tillginglighetsperspektiv sdsom SCO arbetat med tillgingliga larmiljéer
och nu satsar pa att tillgdnglighetsanpassa Insatskatalogen, som i grunden ar en tjanst for att
underlatta for alla att ta del av information.

| liten skala har férbunden redan visat vardet av centrala resurser som kan stotta de praktiska
verksamheterna i fragor kring implementering av horisontella principer. Nagot vi tanker oss kunna
vaxla upp genom projektet och det planerade samarbete som natverket ger grund till. Malet ar att all
personal vidareutbildas |6pande och att varje deltagare medvetandegdrs om sina friheter och
rattigheter. Dialog med FK och AF centralt pagar for att ytterligare starka det rattighetsbaserade
arbetet.

Pa samma satt som vi byggt in detta perspektiv i vara tidigare ESF-projekt &mnar vi gora det dven i
det har sammanhanget. Varje beslutsled och tjanst kontrolleras utifran de horisontella principerna.

SCO:s kansli blir ocksa en resurs. Dar arbetar vi sedan ett antal r utifran de tre fundamenten: design,
salutogent och agilt

e Design —vi utgar fran anvandarens behov och medskapar |6sningar iterativt tillsammans med
anvandare och utférare

e Salutogent — vi utgar fran de resurser och formagor som individen har och fokuserar pa det
friska och halsoframjande

® Agilt —vi forblir 6ppna och lyhérda for externa férandringar genom att testa, utvardera och
justera i korta iterativa loopar med stegvis uppbyggnad som resultat

Gemensamt for dessa fundament ar stravan att skapa varde for individer och samhallet genom att:

se varje individ som en resurs

vilja fordandra och forbattra

forsta behov och bakomliggande orsaker
testa, utvardera, justera och bygga stegvis
samskapa och samarbeta i uthalliga processer



Erfarenheten &r att de de tre fundamenten starkt formagan att ocksa na de horisontella principerna,
sasom:

en jamn fordelning av makt och inflytande

ekonomiskt jamstalldhet

jamstalld utbildning

en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet
jamstalld halsa

att mans vald mot kvinnor ska upphora

tillgangliga verksamheter

tillgdngliga fysiska miljoer

tillgdnglig information

Genom att beakta dessa perspektiv i samtliga delar av projektet 6kar vi chanserna for att vi alltid
utgar ifran individen och med hansyn och tilltro till individens rattigheter, formagor och
forutsattningar. Pa sa satt kommer vi att kunna skapa varde for individer och samhillet.

For att komma till ratta med utanférskapet som beskrivs inledningsvis i problemanalysen behover
insatser och stod i stérre utstrackning utformas utifran behovsgruppernas reella behov och
evidensbaserade metoder for att leda till dnskad effekt. Tyvarr ar inte valfardssystemet utformat pa
det satt som forskningen visar vara andamalsenlig for att individer ska hitta en effektiv vag in i
egenforsorjning. Genom att forbunden i samverkan utvecklar de metoder som ar presenterade i
forstudien 6kas sannolikheten att insatser och stod blir mer andamalsenliga och att samverkan
mellan de myndigheter som ar involverade i rehabiliteringsprocessen utvecklar sin formaga att
erbjuda parallella insatser. Genom att myndigheternas stod blir mer &ndamalsenligt 6kar
behovsgruppernas mojlighet till arbete och egenforsorjning vilket ar avgérande for att uppna ett mer
jamstallt samhalle.

Genom att verka for en mer inkluderande arbetsmarknad bidrar forbunden till att verka mot
diskriminering.

Samordningsforbunden ar till stor del lokalt organiserade. Det innebar att dven
kunskapsproduktionen manga ganger stannar vid att bli lokal och ddrmed begrdnsad. Skillnader i
lokala forutsattningar medfor ocksa att samordningsférbunden sinsemellan har olika moéjligheter att
bygga upp strukturer och funktioner for utveckling och uppféljning. For att ta arbetet med
jamstalldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering till ndsta niva behdver mer erfarenhetsutbyte
mellan férbunden ske.

Nar det galler de horisontella principerna tar vi utgangspunkt i det arbete som redan ar igang i de
ovan ndmnda ESF-projekten. Genusanalys kan genomféras pa den mesta data som samlas da bade
SUS och SCB kraver kdnsuppdelat statistik och tack vare att enkéater och intervjuserier finns
genomforda kan dven mer kvalitativa aspekter fangas.

Samma metodik, for padminnelser om de horisontella principerna vid moéten och planering, som
anvands i de pagaende projekten har nyttjats dven i arbetet med forstudien och eftersom vi foredrar
att snarare bygga vidare pa redan befintliga processer an att borja helt fran borjan finns redan rutiner
och arbetssatt for att ocksa i planering och metodutveckling beakta dessa principer.



