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Lite kort om enkäten

• Tidsperiod: 2021-03-22 – 2021-04-23
• Svarsfrekvens: 

19/27 (70%)



Arbetsmiljö och hälsa
Organisatorisk och social arbetsmiljö

Fysisk arbetsmiljö
Hälsa och trivsel



Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Krav och arbetsbelastning i arbetet

• Krav • Arbetstempo

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 35,2, Sverigesnitt: 40,9 Medel: 41,7, Sverigesnitt: 59,5

Presentatör
Presentationsanteckningar
Krav
Kommer du efter i ditt arbete?  
Hur ofta händer det att du inte hinner slutföra alla dina arbetsuppgifter?  
Är din arbetsbörda ojämnt fördelad så att arbete samlas på hög? 

Arbetstempo 
Är du tvungen att arbeta väldigt snabbt?  
Arbetar du i ett högt tempo under hela dagen?  




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Krav och arbetsbelastning i arbetet

• Rollkonflikt

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 21,8, Sverigesnitt: 42,2

Presentatör
Presentationsanteckningar
Rollkonflikt 
Måste du ibland göra saker som egentligen borde ha gjorts annorlunda?  
Måste du ibland göra saker i ditt arbete som kan verka onödiga?  
Ställs det krav som strider mot varandra i ditt arbete?  




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Resurser i arbetet

• Variation • Förutsägbarhet

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 82,9 Sverigesnitt: 68,0

Medel: 75,0 Sverigesnitt: 60,2

Presentatör
Presentationsanteckningar
Variation 
Är ditt arbete varierat? 

Förutsägbarhet 
Får du information i god tid på din arbetsplats t.ex.  viktiga beslut, förändringar, framtidsplaner?  
Får du veta allt du behöver för att klara ditt arbete på ett bra sätt?  




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Resurser i arbetet

• Ledarskap • Organisatorisk rättvisa

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 

0

1

2

3

4

5

6

43,75 50 62,5 68,75 75 81,25 87,5 93,75 100

Fr
eq

ue
nc

y

0

1

2

3

4

5

6

50 66,67 75 83,33 91,67 100

Fr
eq

ue
nc

y
Medel: 78,1 Sverigesnitt: 54,1 Medel: 79,2 Sverigesnitt: 59,7

Presentatör
Presentationsanteckningar
Ledarskap 
I vilken utsträckning anser du att din närmaste chef: 
Ser till att samtliga medarbetare har bra utvecklingsmöjligheter?  
Prioriterar trivseln på arbetsplatsen högt?  
Är bra på att planera arbetet?  
Är bra på att hantera konflikter? 

Organisatorisk rättvisa 
Löses konflikter på ett rättvist sätt?  
Blir medarbetarna uppskattade för en bra arbetsinsats?  
Fördelas arbetsuppgifterna på ett rättvist sätt?   




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Resurser i arbetet

• Stöd från kollegor • Stöd från överordnad

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 90,8 Sverigesnitt: 80,2 Medel: 84,3 Sverigesnitt: 75,3

Presentatör
Presentationsanteckningar
Stöd kollegor 
Om du behöver, får du hjälp och stöd från kollegor?  
Om du behöver, är dina kollegor beredda att lyssna till dina problem med arbetet?  

Stöd överordnad 
Om du behöver, är din närmaste chef beredd att lyssna på problem som rör ditt arbete?  
Om du behöver, får du stöd och hjälp med ditt arbete från din närmaste chef?  
Hur ofta talar din närmaste chef med dig om hur du utför ditt arbete? 




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Resurser i arbetet

• Rolltydlighet • Mening i arbetet

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 70,6, Sverigesnitt: 78,1 Medel: 92,1 Sverigesnitt: 78,3

Presentatör
Presentationsanteckningar
Rolltydlighet 
Vet du precis vad som förväntas av dig i ditt arbete?  
Finns det klara mål för ditt arbete?  
Vet du exakt vilka som är dina ansvarsområden?

Mening 
Är ditt arbete meningsfullt?    




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Resurser i arbetet

• Inflytande • Erkännande (beröm/feedback)

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 71,5 Sverigesnitt: 50,2 Medel: 82,2 Sverigesnitt: 65,6

Presentatör
Presentationsanteckningar
Inflytande 
Kan du påverka vem du arbetar tillsammans med?  
Har du möjlighet att påverka väsentliga beslut som gäller ditt arbete?  Kan du påverka vad du gör i ditt arbete?  
Kan du påverka din arbetsmängd?  

Erkännande 
Uppmärksammar och uppskattar ledningen din arbetsinsats?  
Behandlas du rättvist på din arbetsplats?   




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Resurser i arbetet

• Vertikal tillit (chef, ledning) • Horisontell tillit (kollegor)

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 92,1 Sverigesnitt: 69,3 Medel: 79,0 Sverigesnitt: 71,3

Presentatör
Presentationsanteckningar
Vertikal tillit 
Litar ledningen på att medarbetarna gör ett bra jobb?  
Kan medarbetarna lita på den information som kommer från ledningen?  
Är det möjligt för medarbetarna att uttrycka sina åsikter och känslor? 
 
Horisontell tillit 
Litar medarbetarna i allmänhet på varandra?  




Organisatorisk och social arbetsmiljö 
Resurser i arbetet

• Balans arbete – fritid

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 77,6 
Finns inget Sverigesnitt men medel ca: 70

Presentatör
Presentationsanteckningar
Balans arbete - fritid  
Påverkar kraven i ditt arbete ditt privatliv på ett negativt sätt?  
Påverkar kraven i ditt privatliv ditt arbete på ett negativt sätt?  
På det stora hela, upplever du att ditt arbete och ditt privatliv är i balans?  




Fysisk arbetsmiljö
Rörelser i arbetet

• Böjer, vrider • Lyft

• Samtliga svar: ” I mycket låg 
grad (0)”

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Händer det att du i ditt arbete böjer eller vrider dig på samma sätt många gånger i timmen fler timmar samma dag?
Måste du flera gånger om dagen lyfta minst 15 kilo åt gången?




Fysisk arbetsmiljö
Rörelser i arbetet

• Stillasittande
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Hur länge brukar du sitta som längst i sträck under en vanlig arbetsdag?




Fysisk arbetsmiljö
Lokaler för arbetet

• Tillgång till rum • Goda lokaler

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Har du tillgång till rum för ostört arbete, telefonsamtal, mindre spontana möten etc.?  
Anser du att rummet/lokalen där du arbetar ger dig möjlighet att göra ett bra arbete?  




Fysisk arbetsmiljö
Lokaler för arbetet

• Arbetsutrustning • Dålig/bländande belysning

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Anser du att du har tillgång till tillräcklig arbetsutrustning för att göra ett bra arbete? 
Utsätts du för svag/bländande belysning i ditt arbete?




Fysisk arbetsmiljö
Risker i arbetet

• Buller • Kyla

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Utsätt du för något av detta i ditt arbete:
Buller och/eller vibrationer (från t.ex. maskiner, verktyg eller fordon)  
Kyla (utomhusarbete vintertid, arbete i nedkylda rum eller liknande).  




Fysisk arbetsmiljö
Risker i arbetet

• Kemikalier

• Samtliga svar: ” I mycket låg 
grad (0)”

• Damm

• Samtliga svar: ” I mycket låg 
grad (0)”

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Utsätt du för något av detta i ditt arbete?
Olja eller kemikalier (inklusive rengöringsmedel och/eller desinfektionsmedel).  
Damm (från t.ex. metaller, sten, trä, mjöl eller liknande).  




Fysisk arbetsmiljö
Risker i arbetet

• Rök

• Samtliga svar: ” I mycket låg 
grad (0)”

• Vatten

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Utsätt du för något av detta i ditt arbete?
Tobaksrök (från andras eller egen rökning)  
Vatten som flera gånger i direktkontakt med huden (även vid tvättning).  




Fysisk arbetsmiljö
Risker i arbetet

• Mänsklig utsöndring

• Samtliga svar: ” I mycket låg 
grad (0)”

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 

Presentatör
Presentationsanteckningar
Utsätt du för något av detta i ditt arbete?
Mänsklig utsöndring såsom saliv, blod, urin, avföring eller kräkningar.  




Hälsa och trivsel
Trivsel

• Arbetstillfredsställelse

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 82,9 Sverigesnitt: 64,4

Presentatör
Presentationsanteckningar
Arbetstillfredsställelse 
Hur tillfredsställd är du med: 
Dina framtidsutsikter i jobbet? 
De fysiska arbetsförhållandena?  
Det sätt dina kunskaper används på?  
Ditt arbete som helhet, allt inräknat?  




Hälsa och trivsel
Kvalitet på utfört arbete

• Egen kvalitet • Kvalitet arbetsplats

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 75,0, Sverigesnitt: 68,2 Medel: 80,3 Finns inget Sverigesnitt

Presentatör
Presentationsanteckningar
Kvalitet egen 
I vilken utsträckning anser du att det är möjligt att utföra dina arbetsuppgifter med en tillfredställande kvalitet?  

Kvalitet arbetsplats 
Är du nöjd med kvaliteten på det arbete som utförs på din arbetsplats?  




Hälsa
Upplevd hälsa

• Hälsa • Välbefinnande

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 65,8 Sverigesnitt: 61,3 Medel: 55,3 Finns inget Sverigesnitt

Presentatör
Presentationsanteckningar
Hälsa
I allmänhet, skulle du vilja säga att din hälsa är:  
Dålig/Någorlunda/God/Mycket god/Utmärkt 

Välbefinnande 
Under de senaste två veckorna: 
Har jag känt mig glad och på gott humör  
Har jag känt mig lugn och avslappnad  
Har jag känt mig aktiv och kraftfull  
Har jag känt mig pigg och utvilad när jag vaknat  
Mitt vardagsliv har varit fyllt av sådant som intresserar mig  




Hälsa
Upplevd hälsa

• Stress • Utmattning

”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) ”I mycket låg grad” (0) till ”I mycket hög grad” (100) 
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Medel: 33,3 Sverigesnitt: 36,0 Medel: 31,6, Sverigesnitt: 36,2

Presentatör
Presentationsanteckningar
Stress 
Hur ofta har du haft svårt att koppla av? 
Hur ofta har du varit lättretlig?  
Hur ofta har du varit känslomässigt utmattad?  

Utmattning 
Hur ofta har du varit anspänd?  
Hur ofta har du varit fysiskt utmattad?  
Hur ofta har du saknat ork och energi?  




Hälsa
Upplevd hälsa

• Sjuknärvaro • Sjukfrånvaro

0

2

4

6

8

10

12

14

Nej, aldrig En gång 2-5 gånger Gäller ej - jag har inte
varit sjuk de senaste

12 månaderna

Fr
eq

ue
nc

y

0

2

4

6

8

10

12

14

Ingen dag Mindre än en vecka 1-2 veckor Mer än 3 månader

Fr
eq

ue
nc

y

Presentatör
Presentationsanteckningar
Sjuknärvaro
Har du under de senaste 12 månaderna arbetat trots att du, med tanke på ditt hälsotillstånd, egentligen borde ha sjukanmält dig?

Sjukfrånvaro
Hur många dagar under de senaste 12 månaderna har du sammanlagt varit borta från arbetet på grund av egen sjukdom (sjukskrivning, vård, behandling, eller undersökning)?





Hälsa
Kränkande beteenden – Hot om våld
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Hot om våld - Har du under de senaste 12 
månaderna blivit utsatt för hot om våld i ditt 

arbete?



Hälsa
Kränkande beteenden – Fysiskt våld
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Fysiskt våld - Har du under de senaste 12 
månaderna blivit utsatt för fysiskt våld i ditt arbete?



Hälsa
Kränkande beteenden – Mobbning
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Mobbning - Har du under de senaste 12 månaderna 
blivit utsatt för mobbning i ditt arbete?

Från kollegor



Hälsa
Kränkande beteenden – Digitala kränkningar
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Digitala kränkningar - Har du under de senaste 12 
månaderna blivit utsatt för digitala kränkningar på 

sociala medier?

Från kollegor



Hälsa
Kränkande beteenden – Icke önskvärd sexuell uppmärksamhet
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Icke önskvärd sexuella uppmärksamhet - Har du 
under de senaste 12 månaderna blivit utsatt för 

icke önskvärd sexuella uppmärksamhet i ditt 
arbete?



Arbetet med arbetsmiljön
Chefer respektive medarbetare

• Tolv frågor ställdes om det arbetsmiljöarbete som genomförs:
• I vilken omfattning förekommer följande där du arbetar? 

• Arbetsplatsträffar (avsatta formella möten om bl.a. arbetsmiljö, t.ex. APT)
• Arbetsmiljöronder (t.ex. genomgång av ergonomi, lokaler, arbetsutrustning)
• Friskvårdsaktiviteter (t.ex. lunchpromenader, stegtävlingar)
• Genomgång av säkerhet och rutiner (t.ex. daglig kontroll av säkerhetsutrustning eller 

arbetsredskap)
• Kultur-, värdegrundsarbeten
• Medarbetarsamtal (eller systematiska avstämningar)
• Medarbetarundersökningar (t.ex. enkäter)
• Samarbeten med företagshälsovård (t.ex. hälsoundersökningar) 
• Regelbundet uppdaterade arbetsmiljödokument (t.ex. policys, rutiner, riktlinjer)
• Utbildningar rörande arbetsmiljö och hälsa
• Incidentrapportering (inklusive riskobservationer) och strukturerad hantering av dessa
• Andra insatser för arbetsmiljön



Arbetet med arbetsmiljön - Arbetsplatsträffar

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Ronder

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Friskvård

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Genomgångar

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Värdegrund

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Samtal

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Undersökningar

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Företagshälsovård

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Dokument

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Utbildningar

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Incidentrapportering

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Arbetet med arbetsmiljön - Annat

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 
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Förutsättningar för att arbeta med 
arbetsmiljön
• En fråga ställdes om förutsättningarna för att arbeta med arbetsmiljöfrågor är tillräckliga, samt tretton frågor 

om specifika förutsättningar:
• Anser du att arbetsplatsen har tillräckliga förutsättningar för att bedriva arbete med arbetsmiljön?
• I vilken utsträckning stämmer följande in på arbetet med arbetsmiljöfrågor där du arbetar?

• Jag har tillräckligt med tid att arbeta med arbetsmiljön
• Jag har tillräckligt med mandat i att fatta beslut kring frågor om arbetsmiljön
• Det ansvar och det uppdrag jag har i arbetet med arbetsmiljön är tydligt
• Det finns ett utvecklat system för stöd om jag behöver (t.ex. HR-avdelning eller företagshälsovård)
• Det finns upparbetade rutiner för hur vi ska arbeta med arbetsmiljöfrågor
• Det finns arbetsmiljöombud/arbetsmiljökommitté
• Ledningen är engagerad i och prioriterar frågor om arbetsmiljö
• Medarbetare/anställda är engagerade i frågor om arbetsmiljö
• Det finns tillräcklig kompetens för att arbeta med frågor om arbetsmiljö
• Det ges utbildning i arbete med arbetsmiljö om kompetens saknas
• Budget/ekonomi är tillräcklig för att arbeta med arbetsmiljön
• Om det krävs kan arbetslokalerna anpassas för att förbättra arbetsmiljön
• Andra förutsättningar som finns/inte finns för att arbeta med arbetsmiljön



Förutsättningar för att arbeta med 
arbetsmiljön (arbetsmiljöansvar/uppdrag)

1

2

3

4

5

Förekommer:
5=I mycket hög grad
4=I hög grad
3=Förekommer delvis
2=I låg grad
1=I mycket låg grad/inte alls 

(n: 4)



Slutsatser
• Den organisatoriska och sociala arbetsmiljön ligger generellt över medel enligt Sverigesnittet*, men 

balansen mellan arbete och privatliv kan uppmärksammas. 

• Ledarskap skattas högt. 

• Fysiska arbetsmiljön skattas god liksom arbetsutrustning. 

• Hälsa ligger runt Sverigesnittet* och välbefinnande något lägre. Stress och utmattning ligger runt 
Sverigesnittet*, dock finns det några personer som  skattar högt på stress och utmattning.

• Våld, hot om våld, icke önskvärd sexuell uppmärksamhet förekommer inte alls. Ett fåtal personer har 
utsatts för mobbning och digital kränkning. 

• Flertalet arbetsmiljöarbeten förekommer i olika grad, förutsättningarna skattas högt. 
*Sverigesnittet: Referensvärden för COPSOQ III, Sverige


	Enkätåterkoppling
	Innehåll
	Lite kort om enkäten
	Arbetsmiljö och hälsa
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Krav och arbetsbelastning i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Krav och arbetsbelastning i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Resurser i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Resurser i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Resurser i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Resurser i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Resurser i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Resurser i arbetet
	Organisatorisk och social arbetsmiljö �Resurser i arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Rörelser i arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Rörelser i arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Lokaler för arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Lokaler för arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Risker i arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Risker i arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Risker i arbetet
	Fysisk arbetsmiljö�Risker i arbetet
	Hälsa och trivsel�Trivsel
	Hälsa och trivsel�Kvalitet på utfört arbete
	Hälsa�Upplevd hälsa
	Hälsa�Upplevd hälsa
	Hälsa�Upplevd hälsa
	Hälsa�Kränkande beteenden – Hot om våld
	Hälsa�Kränkande beteenden – Fysiskt våld
	Hälsa�Kränkande beteenden – Mobbning
	Hälsa�Kränkande beteenden – Digitala kränkningar
	Hälsa�Kränkande beteenden – Icke önskvärd sexuell uppmärksamhet
	Arbetet med arbetsmiljön�Chefer respektive medarbetare
	Arbetet med arbetsmiljön - Arbetsplatsträffar�
	Arbetet med arbetsmiljön - Ronder�
	Arbetet med arbetsmiljön - Friskvård�
	Arbetet med arbetsmiljön - Genomgångar�
	Arbetet med arbetsmiljön - Värdegrund�
	Arbetet med arbetsmiljön - Samtal�
	Arbetet med arbetsmiljön - Undersökningar�
	Arbetet med arbetsmiljön - Företagshälsovård�
	Arbetet med arbetsmiljön - Dokument�
	Arbetet med arbetsmiljön - Utbildningar�
	Arbetet med arbetsmiljön - Incidentrapportering�
	Arbetet med arbetsmiljön - Annat�
	Förutsättningar för att arbeta med arbetsmiljön
	Förutsättningar för att arbeta med arbetsmiljön (arbetsmiljöansvar/uppdrag)
	Slutsatser

