
Klicka här för att ändra mall 
för underrubrikformat

2022-02-16



Klicka här för att ändra mall 
för underrubrikformat

Ett resultat av forskning
Parlametrics metod är resultatet av forskning om hur 
åsikter och preferenser faktiskt fungerar. Åsikter är inte 
numeriskt representerade i våra hjärnor utan består av 
upplevelser, minnen och känslor. Det är dessa vi måste 
fånga upp och undersöka för att kunna komma närmare 
inpå och förstå 
vad kunder tycker. Detta är inte möjligt med traditionella 
enkätmetoder, skalor och flervalsfrågor.

Unik kompetens
Samtliga av våra analytiker har universitetsexamen i 
psykologi eller kognitionsvetenskap och besitter expert-
kunskap inom vetenskaplig metodik samt hur åsikter och 
mänskligt beteende fungerar och bör studeras. Utöver 
detta är alla tränade inom språkanalys och har erfarenhet 
av att förstå, analysera och tolka språkdata från 
hundratusentals svarande från en rad olika branscher. 
Denna unika kompetens får ni som partner till oss tillgång 
till.

Prisbelönt och uppskattad metod
Kärnan i Parlametric är att leverera så korrekta och 
användbara resultat som möjligt. Våra partners ska inte 
tvingas tolka, räkna ut, eller designa om resultatet. Det är vår 
uppgift att se till att det är så tydligt som möjligt och 
omedelbart kan användas som beslutsunderlag, i 
presentationer, eller som grund i strategi-arbetet. Vi är en 
samarbetspartner, inte ett verktyg – och denna modell har 
både lett till starka relationer samt vunnit oss priser.

Parlametric
Idag revolutionerar vi insiktsarbetet på flera olika ställen. Vi 
får ofta höra: ”Detta är precis vad vi alltid velat ha men inte 
visste fanns!” i samband med att vi hjälper våra partners få en 
djupare förståelse för kunder, beteende, samt predicera 
framtida trender. Detta kommer vara nyckeln till framgång i 
en bransch där vanor och mönster förändras.
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Rosanna Ljungren - Research & 
studiedesign

Rosanna kommer designa studier, formulera 
frågor och hjälpa till med upplägg och strategi. 
Hon har bakgrund inom researcharbete, och har 
en MSc i kognitionsvetenskap samt en BA i 
filosofi från Lunds universitet.

Maria Blom - Analytiker

Maria kommer utveckla Vings språkmodell och 
analysera data, ansvara över dashboard, och ta 
fram rapporter under samarbetets gång. Hon har 
en BA i beteendevetenskap med inriktning 
psykologisk metodik från Lunds universitet.

Thomas Strandberg – Projektledare 

Thomas kommer ansvara för projektet och bidra till 
arbetet med upplägg och strategi. Han har en PhD i 
kognitionsvetenskap från Lunds universitet, en BA i 
lingvistik från Uppsala universitet, och har under 10 
år drivit ett attitydforskningslab vid Lunds 
universitet.
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Summering av syftet

Totalt medverkade 151 medarbetare i undersökningen och fick svara på några öppna frågor avseende deras syn på 
samordningsförbunden - deras nuvarande funktion samt vad som kan förbättras. Det övergripande syftet med undersökningen är att 
bättre förstå vad anställda som arbetar med samordningsförbunden tycker och tänker om dessa. Genom att förstå detta kan 
förbättringar och optimeringar i både verksamheterna och kommunikationen implementeras, och det blir lättare att förstå vilka
utmaningar som behöver prioriteras.

Undersökningen har utförts med öppen ansats där respondenterna helt fritt har svarat i text. Genom narrativ analys har svaren
kvantifierats och analyserats vilket ger helt datadrivna åsikter och synliggör mer nyanserade åsikter jämfört med skalor och fasta 
svarsalternativ. 

Hovra muspekaren över staplarna för att se exakta exempelcitat från olika svar som kokats ner till kategorier och statistik.

Summering av resultatet

Bra fördelning. Av de svarande jobbar 57,6% (87) på kommunen; 17,2% (26) på Försäkringskassan; 15,2% (23) på regionen; samt 9,3%
(14) på Arbetsförmedlingen. Majoriteten är kvinnor (71% = 108); 29% (44) är män, och de svarande representerar 14 olika kommuner.

Hela 9 av 10 säger sig ha god kännedom om tillgängliga insatser inom närmaste samordningsförbund, och endast 1 av 10 anser sig ha 
bristande kunskap (7,9% = 13) eller ingen kunskap alls (1,3% = 2).

Respondenterna som saknade kunskap helt, eller hade bristande kunskap om samordningsförbundet jobbar främst regionalt (4,7% =
7) och kommunalt (3,3% = 5), samt kommer främst från Skåne  (35,7 % = 5) och Jönköping (28,6 % = 4) (se respektive grafer för mer 
detaljer).
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Slutsatser

Främsta problemlösningarna som samarbetet med samordningförbunden ger är mer samverkan mellan myndigheterna, 
klienterna får mer individanpassad hjälp, samt att projekt finansieras och följs upp.

Främsta fördelarna som beskrivs är ökad samverkan, ökad individfokus för insatserna, ökad kunskap & förståelse för 
varandras uppdrag.

Främsta nackdelarna som nämns är de olika myndigheternas olika mål & regelverk som försvårar samarbetet, att det inte 
finns en hållbar struktur att efterfölja, samt att resurserna i form av tid och personal är otillräckliga. Detta i sin tur verkar 
leda till att samordningsförbundet upplevs som ett parallellt system utöver arbetet inom ordinarie verksamhet. 

Främsta förslagen på förbättringar som nämns är att öka samsynen & mer effektiv kontakt, att förtydliga roller & 
ansvarsdragningar, samt att öka användningen av evidensbaserade metoder hos ansvariga personer.

Främsta hindren för att deltagare ska remitteras som nämns är okunskapen om tillgängliga insatser & kompetens, 
resursbristen, olikheterna i regler & förutsättningar för inblandade myndigheter, samt att insatserna inte är tillräckligt 
behovsanpassade. 
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Kampanjen hade kunnat fokusera på följande punkter:

Framförallt kunskaper om insatser och vilka målgrupper de vänder sig till

”Vetskapen om vilka insatser som erbjuds och vilken målgrupp de riktar sig till (region)"

Ökade kunskaper om varandras roller och uppdrag

”Arbetar mer med att ge information om vårt välfärdssystem och partners olika roller i syfte att minska kunskapsglappet. 
Många gånger är det inte "glapp" mellan myndigheterna utan det är faktiskt kompetensbrist (jag har inte förstått allas olika roller och 
då tar jag med min klients frustration till möten)”

Kunskaper om hur parterna kan påverka samordningsförbundens arbete 

”Kan finnas dåligt med kunskap inom kommunerna vad samordningsförbunden kan bidra med, att vi faktiskt är med och äger 
förbunden och kan påverka insatserna och utbildningssatsningar”

Kunskaper om att samordningsförbundets arbete skall inkorporeras i det arbete man gör inom den ordinarie verksamheten

“Kan bli ett parallellsystem viktigt att inkludera det i ordinarie verksamhet också”
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Kön Län
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Myndighet
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Upplevd kunskap om de närmaste 
samordningsförbundens insatser
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Upplevd kunskap fördelat på 
arbetsplats
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De som inte känner till SOs insatser -
fördelat på region
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Hur använder ni er av samordningsförbund på din 
arbetsplats? Beskriv vilka problem de löser
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SOs främsta fördelar Nackdelar och flaskhalsar
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Hur skulle du vilja att samarbetet med samordningsförbund 
utvecklades?
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Hur skulle du vilja att samarbetet med samordningsförbund 
utvecklades? (indelad efter arbetsplats)

10% - (15)
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Vilka hinder tror du står i vägen för att fler deltagare skall 
remitteras till en insats som samordningsförbundet 
finansierar?
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