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1. Om samordningsförbundet Centrala
Östergötland
Våra medlemmar är Försäkringskassan och Arbetsförmedlingen i
Östergötland, Region Östergötland samt Kinda, Linköping och Åtvidabergs
kommun. De har olika uppdrag och expertis men delar också ett gemensamt
mål att hjälpa personer som står långt ifrån arbetsmarknaden på resan mot
självförsörjning, delaktighet och ett gott liv. 

Oftast har dessa individer bara behov av kontakt med en av organisationerna
i taget. Ibland behövs dock stöd från två eller flera samtidigt eller
överlappande under en övergångsperiod. I de fallen är ett samarbete över
organisationsgränserna mycket värdefullt så att ingen hamnar utanför eller
mellan systemen. Det är också viktigt för att medlemmarnas resurser ska
kunna användas där de gör störst nytta.

Vårt uppdrag är att vara en plats, en arena, som gör våra medlemmar
starkare tillsammans så att de kan göra skillnad för individer, sin personal
och samhället i stort.

Hos oss finns möjlighet för medlemmarna att prova nya vägar till samarbete
utöver de som finns i deras ordinarie verksamhet, att prova förhållningssätt
och arbetsmetoder som de i ett nästa steg kan välja att skala upp och sprida i
sin ordinarie verksamhet.

En del av detta är att bygga upp gemensamma insatser med arbetsträning,
rehabilitering och praktik som riktar sig direkt till individer. En annan del
handlar om att utveckla nya arbetssätt, tydliggöra roller och lära känna
varandras uppdrag, utmaningar och styrkor. 

Ett av våra allra viktigaste verktyg för att lyckas är kommunikation; mellan
människorna i våra medlemsorganisationer, i projekt och insatser, med
omvärlden och med de vi ytterst är satta att hjälpa framåt, individerna.

Övergripande mål och syfte
Medlemmarna vill genom förbundet åstadkomma väl fungerande
välfärdstjänster utifrån individens behov och strävan att ge alla chans till
egen försörjning. Vidare vill medlemmarna bidra till ökad inkludering på
arbetsmarknaden och använda de samlade resurserna på ett mer effektivt
sätt.

För att nå detta använder medlemmarna förbundet som en gemensam
arena där vi tillsammans når och upprätthåller förmågan till samordning,
samverkan och innovativt utvecklingsarbete som skapar värde för den
enskilde och samhället.

Mer detaljerade mål finns beskrivna i verksamhetsplanen för 2022.



Vision
“Medlemmarnas vision är att genom Samordningsförbundet Centrala
Östergötland förenkla samhällets stöd och ta tillvara den enskildes
inneboende kraft. Tillsammans förbättrar vi system och tjänster genom nya
idéer och smarta lösningar som möjliggör för var och en att ta sig till egen
försörjning och som tar hänsyn till såväl den enskildes som samhällets behov.”

2. Förutsättningar för kommunikationsarbetet

Nuläge 
Det finns önskemål om att vi ska vara tydligare och mer utåtriktade i vår
kommunikation. Vår nuvarande kommunikation kräver ofta förkunskaper om
oss för att förstås och har ett ”inifrånperspektiv”.  Den är också splittrad. Vi
presenterar oss på olika sätt beroende på person, tillfälle och kanal. Det gör
att vår identitet blir svag och det skapar en osäkerhet hos våra målgrupper
om vad vi är och gör.

Det finns stort behov av kommunikationstjänster i vår verksamhet och
grundförutsättningarna för ett bra kommunikationsarbete behöver skapas
med till exempel

● hemsida
● rutiner och riktlinjer
● kommunikationsplanering
● säkerställande av att vi följer lagar på området
● etc.

Resurserna ska räcka till mycket. Samtidigt ser styrelse, ledning,
projektledare och medarbetare värdet av kommunikation och är beredda att
prioritera det. Det finns också mer resurser för att arbeta strategiskt med
kommunikation än förut.

Vad i omvärlden kommer att påverka arbetet framöver?
● Uppdatering av Finsam-lagstiftning diskuteras.
● Pandemin gör att en del aktiviteter måste ställas in och att

förutsättningarna att träffas och lära känna varandra förändrats. Å
andra sidan kan fler delta i digitala event och möten. Den har vant oss
vid digitala möten vilket leder till att det blir enklare att ses utan att
någon behöver resa långväga.

● Arbetsförmedlingens förändringar kommer att påverka vår
verksamhet, och kanske även vår kommunikation. 

● Den gemensamma Finsam-kommunikationen kan ge styrka genom
att vi är många som framför samma budskap. Samtidigt kan det bli
förvirrande med en annan grafisk profil och tonalitet i våra kanaler.



Lagar och regler
Några av de lagar och regler vi har att förhålla oss till i
kommunikationsarbetet:

● Upphovsrättslagen
● Dataskyddsförordningen
● Arkivlagen
● Marknadsföringslagen 
● Schrems 2
● Tryckfrihetsförordningen
● Offentlighets- och sekretesslagen
● Språklagen
● Tillgänglighetsdirektivet, Lagen om tillgänglighet till digital offentlig

service

Avgränsning
Kommunikationsstrategin gäller för förbundets övergripande
kommunikation. Intern kommunikation inom kansliet och våra insatser ingår
inte. För enskilda insatser, projekt och event kan det behövas ett mer
specifikt kommunikationsarbete utifrån just de förutsättningar som finns där.

Budget
Se budget för 2022.

3. Mål och vision för kommunikationsarbetet
Kommunikationsmålen ska hjälpa oss att uppnå våra verksamhetsmål och
närma oss vår vision.

Vi ska:

Vision: Våra parter är delaktiga och väl insatta i vad vi gör och vad vi kan
hjälpa dem med (med rätt förväntningar). Alla som är involverade i vår
verksamhet vet vad de behöver veta för att kunna arbeta vidare tillsammans.
Förtroendevalda och andra beslutsfattare får den information och
återkoppling om vad vi har åstadkommit som de behöver för att kunna fatta
kloka beslut som rör förbundet. Det hjälper oss att få finansiering och den
breda förankringen hos våra medlemmar som krävs för att nå våra
gemensamma mål.

Vision: Goda relationer leder till att vi blir lyssnade till och att våra målgrupper
ärligt vågar berätta vad som pågår och vilka behov de har. Vi har kunskap om
varandras villkor och verklighet över organisationsgränserna. Vi har tid att
vara tillsammans och lära känna varandra och vårt samarbete är givande. Vår



dialog blir bättre när vi förstår varandra. Vi upplevs som tillgängliga och det
är lätt att komma i kontakt med oss.

Vision: Vi möter individer i behov av stöd, människor i olika organisationer,
handläggare och chefer, politiker och andra beslutsfattare. Det ger oss ett
övergripande perspektiv på behov på både individ- och samhällsnivå som är
viktigt att nå ut med. Våra parter, övriga förbund och andra organisationer
har nytta av den kunskap vi genererar och att den gör skillnad i praktiken. De
använder våra erfarenheter av vad som lyckades och vad som inte var
framgångsrikt för att utveckla sina verksamheter.  Vi samlar också insikter
och kunskap från våra medlemmar, från individerna vi ska hjälpa, andra
förbund, forskning och från omvärlden i stort. Vi lyssnar och lär för vi kan
inte allt. Omvärlden har insikter och kunskap vi behöver.

Vision: Vi bygger ett starkare och större nätverk för att få större möjlighet att
påverka vårt välfärdssystem och lagstiftningen kring det. Det ger oss bättre
förutsättningar att få en positiv förändring och utveckling – till hjälp för
individer i behov av dem och för samhället i stort. 

4. Roller och ansvar

Roll Ansvarsområde

Styrelse Ger riktning övergripande för mål och visioner för
förbundets kommunikation.

Förbundschef Har det övergripande ansvaret att verkställa
förbundets kommunikation.

Beredningsgrupp Förankrar och sprider information till och från sina
respektive organisationer.

Kommunikationsstrat
eg i samråd med
kansliets ledning

Fattar beslut kring och prioriterar arbetet med
förbundets kommunikation på övergripande nivå.

Projektledare och
delprojektledare 

Är kommunikationsansvariga för sina projekt och
ansvarar för att innehållet på hemsidan om deras
projekt hålls aktuella och för att ta initiativ till
kommunikationsinsatser vid behov och bidra med
innehåll till dem.

Kommunikationstea
met

Ansvarar för att analysera, planera, genomföra och
utvärdera kommunikationsinsatser inom
verksamheten. Samordnar kommunikationsarbetet



övergripande, producerar innehåll och hanterar en
del av våra kanaler. Ger stöd till verksamheten i
kommunikationsfrågor och arrangerar event.

Medarbetare SCÖ och
övriga som arbetar i
verksamheterna

Alla medarbetare kommunicerar och har därmed
en viktig roll i kommunikationsarbetet. Vi ansvarar
alla för att sätta oss in i strategin och följa den efter
bästa förmåga och att ta initiativ till
kommunikationsinsatser vid behov och bidra med
innehåll till dem. Medarbetare har eget ansvar att
söka, ta del av och dela med sig av information om
frågor som är viktiga för det egna arbetet. 

5. Målgrupper

Prioriterade målgrupper
● Chefer/mellanchefer/ledningsgrupper
● Handläggare/tjänstemän/remittenter

Inom våra medlemsorganisationer (kan variera över tid vilka som är mest
aktuella):

● Kinda kommun
▪ Socialförvaltningen
▪ Kinda lärcentrum

● Åtvidabergs kommun
▪ Arbetsmarknadsenheten
▪ Socialkontoret

● Linköpings kommun
▪ Social- och omsorgsförvaltningen
▪ Integration - och arbetsmarknadsförvaltningen
▪ Utbildningsförvaltningen
▪ LeanLink 

● Region Östergötland
▪ Psykiatriska kliniken
▪ Närsjukvården
▪ Smärt- och rehabiliteringsenheten

● Arbetsförmedlingen
▪ personer som arbetar med förbundets målgrupper.

● Försäkringskassan, personer som arbetar på enheter eller
avdelningar inom

▪ sjukpenning
▪ aktivitetsersättning
▪ sjukersättning

● Förtroendevalda och andra beslutsfattare inom våra områden



● Förbundschefer och tjänstepersoner på andra förbund 

Övriga målgrupper:

● Media (kanal/målgrupp)

● Allmänhet och intresseorganisationer – som är intresserade av våra
frågor

● NNS/Finsam

● Arbetsförmedlingen, Socialstyrelsen och Försäkringskassan nationellt

● Forskare/universitet 

● Näringsliv: potentiella arbetsgivare/uppdragsgivare till arbetsuppgifter
för deltagare i insatser

● Individer/deltagare/potentiella deltagare i behov av samordnat stöd
(samt deras anhöriga). Denna grupp är en prioriterad målgrupp för vår
verksamhet. Däremot är de inte en prioriterad målgrupp i det
övergripande kommunikationsarbetet för förbundet. Deras behov
av kommunikation handlar mer om den situation just de är i. Där är
det inte vi som förbund som ska ha en direkt dialog med dem och
besvara deras frågor utan istället bör de vända sig till sina handläggare
eller kontaktpersoner i insatserna. 

Däremot är de en prioriterad kommunikationsmålgrupp för insatser och
projekt som riktar sig direkt emot dem (Välfärdsguiden, insatser,
Insatskatalogen t.ex.), eller för att vi vill lyssna och ta del av deras berättelser
för att öka vår kunskap och förbättra våra tjänster. I de fallen får vi ha ett
separat tänk som passar för just det tillfället och behovet.

6. Budskap

Målgrupper Vad behöver/vill de veta? Mål (vad vill vi de ska
tycka, känna, göra)

Chefer

Mellanchefer

Lednings-

grupper

Hur de kan ha nytta av
oss och använda oss till
att hjälpa dem att nå sin
egen verksamhets mål.

De vet vad de kan förvänta
sig av oss och har den
kunskap de behöver för att
kunna arbeta för ökad
samordning mellan
kollegorna hos övriga
medlemmar och för att
kunna vidarebefordra den
information deras personal
behöver.

De tycker samarbetet med
förbundet är inspirerande
och givande. 



Handläggare/
tjänstemän/
remittenter

Vad vi kan bidra med för
att göra deras arbete
enklare och effektivare. 

Vilka insatser vi har och
vad de innebär för deras
klienter.

Vilka erfarenheter,
utbildningar, kunskap
finns hos oss som de kan
använda sig av.

De ser oss som en bra källa
till kunskap och uppskattar
de tjänster och det
samarbete vi erbjuder.

Förbundschefer
och
tjänstepersoner
på andra
förbund

Hur vi kan dela kunskap
och samarbeta mer. 

Vad vi kan bidra med där
vi har kommit långt. Vilka
resurser som ett större
förbund har vi som kan
hjälpa dem.

De har förtroende för och
blir inspirerade av oss. De
vill gärna bidra till och ta del
av vår verksamhet.

Förtroendevald
a och andra
beslutsfattare

Vad ett
samordningsförbund är
till för och vilken nytta det
tillför. Hur vi kan bidra för
att förbättra
välfärdstjänster. Vad de
får för pengarna och tiden
de investerar i förbundet,
vilken nytta de får och kan
få i framtiden.

De ser oss som en relevant
och tillgänglig
kunskapskälla och
diskussionspartner i
välfärdsfrågor. De är trygga
i att det vi levererar håller
hög kvalitet, är värdefullt
och väl värt att satsa på.

7. Kanaler

Möten
Den viktigaste kanalen är personliga kontakter, möten och event. Det är
framförallt där den viktiga dialogen med våra målgrupper sker.

● Styrelsens, medlemsrådets och beredningsgruppens möten
● Medlemmarna i styrelse och beredningsgrupp är också en viktig kanal

till våra målgrupper
● Övriga informella och formella möten
● Mejl och telefonsamtal  
● Utbildningar och föreläsningar
● Media (kanal/målgrupp)
● Nationell Finsam-konferens
● Föreningen Nationella nätverket för samordningsförbund (NNS)



● Förbundschefsdagar
● Nätverk förbundschefer Östergötland
● Nätverk förbunden i Östra Mellansverige
● Nationellt nätverk för processtödjare
● Nätverk för tjänstedesign
● Förbundsövergripande nätverk för arbetsgivararbete
● Nätverket för arbetsgivarfrågor (VTA)
● Innovations- och kunskapscentret VIS
● Nätverket för samverkansforskning

Digitala kanaler 
Digitala kanaler är viktiga för att de som söker information ska kunna hitta
den, och att alla ska känna att de har tillgång till samma information som
andra. Bristen med de digitala kanalerna är att möjligheten till dialog är låg. 

Hemsidan är navet där man ska kunna hitta all information samlat och dit vi
kan länka/hänvisa till från andra kanaler. Men de flesta kommer inte gå in
här regelbundet för att se vad som hänt. Därför är nyhetsbrev, inbjudningar
och andra utskick en viktig service för att målgrupperna ska få veta vad som
är aktuellt och var de kan hitta fördjupad information.

● Hemsida
● Nyhetsbrev 
● Inbjudningar till event 
● Youtube/filmer
● Facebook SCÖ samt insatsernas Facebook och Instagram. Rätt

använda kan de också vara ett forum för dialog. 
● Insatskatalogen, Välfärdsguiden, Samordningskartan + dess nätverk
● Brev från förbundschef
● Övriga utskick och mejl

8. Hur når vi kommunikationsmålen?
För att nå våra kommunikationsmål:

Behöver vi ha…



Tydliga mål 

Kommunikationsarbetet ska hjälpa oss att nå våra verksamhetsmål och
närma oss vår vision. Att ha ett tydligt syfte och mål med varje
kommunikationsinsats är grundläggande för att den ska vara framgångsrik.
För att kunna skapa kommunikationsmål behöver de övergripande målen för
verksamhet, insatser och projekt vara konkreta och tydliga. Där har vi ett
arbete att göra för att det ska bli tydligt för oss själva och vår omvärld vart vi
är på väg. 

Genom att ha ett tydligt kommunikationstänk − gärna med hjälp av
kommunikationsplan − i projekt, event och kommunikationsinsatser, blir det
tydligare för alla involverade vad vi ska uppnå, varför och hur det ska göras. 

Alla är viktiga pusselbitar

Alla som arbetar i Samordningsförbundet Centrala Östergötland plus styrelse
och beredningsgrupp är viktiga i kommunikationsarbetet. Vi kommunicerar
alla med våra målgrupper och är med och skapar bilden av vårt förbund.
Genom att alla förstår sin del och är med och bygger bilden av förbundet
kommer vår kommunikation bli effektivare.

Dialog med våra målgrupper 

Vi delar det övergripande målet − att arbeta tillsammans över
organisationsgränserna för att individerna ska få bästa möjliga stöd − med
våra prioriterade målgrupper. Att låta det genomsyra vår kommunikation
hjälper oss att nå det målet. Vi behöver ta ett tankesprång från att vi är en
organisation som kommunicerar till en annan organisation, till att vi är en
kollega som har en dialog med en annan kollega, även om det är på en
annan organisation. Har vi en bild av att vi ska kommunicera med en kollega
vi gillar, som är kunnig och intresserad, som kanske eller kanske inte har en
viss förkunskap om oss, så kommer kommunikationen bli mer naturlig och
relevant för våra målgrupper.

Vi utgår från att de vi kommunicerar med har intresse för vårt
verksamhetsområde och en grundkunskap om hur samhället och vår välfärd
fungerar. Men vi tar också hänsyn till att de kan ha begränsad kunskap om
vad ett samordningsförbund är, vilka vi är och vad vi gör samt att de ofta är
mycket upptagna personer som uppskattar om vi anpassar språk och
information för att underlätta för dem. 

Våra medlemmar är i nuläget ganska osynliga i vår kommunikation, trots att
de är avgörande för vår verksamhet. Vi bör lyfta dem mer, deras bidrag,
lyckade exempel, utmaningar och utveckling till exempel, för att väcka
intresse och visa att de är en del av vår verksamhet.



● Vi lyssnar in våra målgruppers behov och visar att vi förstår deras
utmaningar genom att återge vad vi hör och beskriver det på ett
konkret sätt.

● Vi inspirerar genom att visa lösningar på de utmaningar vi och våra
parter ser och vad vi gemensamt har åstadkommit, för dem och för de
individer vi ska hjälpa.

Ett språk som är klart och tydligt

Vårt uppdrag är att hjälpa och det ska prägla även kommunikationen. Vi
behöver kommunicera på ett tydligt sätt genom att sätta saker i sitt
sammanhang och använda ett språk som är enkelt att ta till sig.

● Vi använder klarspråk (Institutet för språk och folkminnen).
● Vi fokuserar på hur vi kan hjälpa personerna vi kommunicerar med.

Vad vill och behöver de veta?
● Våra kommunikationsvägar väljs utifrån målgruppernas behov.
● Vi fokuserar mer på vad som intresserar vår målgrupp och mindre på

vad vi vill säga.
● Vi fokuserar mer på vad vi bidrar med och kan bidra med, än vad vi gör

och vill göra.
● Vi beskriver problemet vi försöker lösa i t.ex. ett projekt, då blir det

enklare att förstå vår lösning av det.
● Vi undviker floskler och strävar efter att vara så konkreta som möjligt.

Ge gärna exempel för att förtydliga.
● För att bibehålla och höja förtroendet för oss är vi är transparenta och

öppna kring beslut som fattas, vad vi gör och resultat av vår
verksamhet, även kring det vi är mindre nöjda med.

Presentation av förbundet

Genom att alla presenterar förbundet på ett liknande sätt blir det tydligare i
vilka vi är. Vi förutsätter inte att de vi möter känner till oss och vi försöker att
kort presentera vår verksamhet där vi ser ett tillfälle för det. Fråga gärna ”vet
ni vad Samordningsförbundet är/ vill ni att jag berättar mer” på möten och
föreläsningar med mera. Här finns det ett stort behov av att ta fram
presentationsmaterial för förbundet att använda i olika situationer.

Vår identitet

Vi arbetar för att hjälpa människor och våra medlemsorganisationer är
myndigheter, region och kommuner. Samtidigt är vi en kreativ och
nyskapande organisation som hittar nya vägar framåt. Vi bör i vår
kommunikation sträva efter att vara professionella och förtroendeingivande,
hjälpsamma men gärna även kreativa och inspirerande. 

Grafisk identitet

Vår grafiska identitet är viktig för att våra målgrupper snabbt ska känna igen
oss. Det ska vara enkelt att se vem som är avsändare för vår kommunikation,



det skapar förtroende, ser proffsigt ut och stärker vårt varumärke. Här
behöver vi bli mer konsekventa. 

● Allt som utgår från oss ska innehålla vår logga och följa vår grafiska
profil.

● En presentation av förbundet och en länk till vår hemsida ska finnas
med på material med oss som avsändare.

● Vi använder de mallar som finns framtagna för presentationer,
word-dokument med mera. (Behov av mallar finns.) 

● EU-flaggan ska vara med när det gäller ESF-projekt. 
● Medlemmarnas/eventuella andra samarbetspartners logotyper bör

också vara med på vårt presentationsmaterial. 

Har ett projekt eller insats behov av en egen grafisk identitet tas ett separat
beslut om det.

Bilder

Bilder är ett bra sätt att presentera oss på ett mer levande och konkret sätt.
Vi väljer bilder som känns äkta och som speglar en svensk kontext, om
möjligt är tagna i vår verksamhet. De ska gärna innehålla mänsklig närvaro
och ha en positiv känsla. Vi är medvetna om GDPR, upphovsrätt,
genusperspektiv och mångfald i våra bildpubliceringar. (Vägledningar för
detta behövs tas fram.)

Goda medierelationer

Media är en viktig kanal för att nå ut och är samtidigt en målgrupp som vi ska
sträva efter att ha en bra relation med. Vid kontakter med media bör den
som har mest kunskap och ansvar i frågan vara kontaktperson i första hand. 

Samtidigt har alla medarbetare rätt att kontakta media om vår verksamhet
utan att vi som arbetsgivare får ta reda på vem som lämnat uppgifter och
utan att det innebär repressalier för medarbetaren.

I kontakter med media:

● Vi är ärliga och öppna. 
● Vi ger god service genom att t.ex. ordna bilder, sammanställa

underlag och statistik, återkoppla snabbt och hjälpa dem vidare vid
behov. Detta för att hjälpa dem att göra ett bra jobb, sprida korrekta
uppgifter och för att främja ett fortsatt gott samarbete.

● Vi spekulerar inte. Vet vi inte svaret på en fråga säger vi det, eller ber
om att få återkomma när vi tagit reda på det. Allt vi säger kan tolkas
bokstavligt, därför är det bra att undvika ironi, skämt och att vara
tydlig med vad som är visioner och önskemål och vad som är fakta.

● Vi är förberedda. Det är svårt att svara bra oförberedd. Be gärna att
få veta vad intervjun ska handla om och att du får återkomma
(snarast!), för att få tid att samla tankarna. Förvarna personen om du
hänvisar media vidare till någon annan.



Tillgänglighet

Enligt lagen om tillgänglighet till digital offentlig service ska offentliga
aktörers webbplatser, dokument och mobila applikationer som är
publicerade efter 23 september vara tillgängliga (undantag finns). Vi har ett
stort arbete att göra om vi ska nå upp till lagkraven. Vi är en liten
organisation med begränsade resurser samtidigt som vi ska verka för att alla
ska kunna vara delaktiga, oavsett funktionsvariationer, vilket ska genomsyra
allt vi gör. Vi har som ambition att arbeta för bättre tillgänglighet men får
också inse att våra resurser inte räcker hela vägen. 

● Allt vi köper in ska följa tillgänglighetsdirektivet (t.ex. webbplatser,
filmer).

● De som är innehållsproducenter på våra webbplatser och sociala
kanaler följer riktlinjerna på vägledning för webbutveckling (DIGG)
efter bästa förmåga.

● Vi kan uppfylla en del av kraven på dokument genom att använda
tillgänglighetskontroll av våra dokument. 

● Vi åtgärdar problemområden efterhand som vi har möjlighet (filmer,
PDF:er, sociala medier t.ex.) och försöker följa kraven när vi tar fram
nytt material.

9. Större aktiviteter 2021–202205

Tid Händelse/aktivitet  Stat
us

Mål

November ● Mall och organisation av nyhetsbrev,
inbjudningar och enkäter tas fram.

Klart

Januari ● Uppdatering av den grafiska profilen
inför webbarbete. Den behöver
tillgänglighetsanpassas och saker
som inte stämmer längre tas bort
samt göra den mer i linje med
kommunikationsstrategin.

Klart

Februari ● Beslut om kommunikationsstrategi
tas

Klart

Augusti ● Nytt CMS-system för hemsida på
plats. Förbättring av innehåll på
hemsida påbörjat.

Klart



● Kunskapsdialoger, digitala
föreläsningar och event

Vår ● Kurs i tre delar i lättläst skrivande.
● Kunskapsdialoger, digitala

föreläsningar och event

Juni ● Utvärdering och revidering av
kommunikationsstrategi.

Ej tidsatt ● Delta i Finsam-kampanj.

Ej tidsatt ● Arbetet med Välfärdsguiden kommer
in i ett skede där kommunikation är
viktigt med pilot inom AI och
hopslagning med Insatskatalogen. 

Pågående ● Ta fram presentationsmaterial och
mallar för förbundet.

Pågående ● Ta fram vägledande riktlinjer för
kommunikation

10. Uppföljning och utvärdering
Vår verksamhet är inte statisk, utan saker förändras ofta och snabbt, t.ex. när
nya projekt kommer till. Därför behöver även kommunikationsstrategin vara
flexibel. Däremot behöver utvärdering ske på lång sikt för att vara relevant.
Detta är första gången vi har en kommunikationsstrategi därför är det
lämpligt att göra en utvärdering och uppdatering redan under sommaren
2022. 



Utvärdering kvalitativt:
Våra mål är svåra att mäta. Hur avgör man om vår dialog med andra är
bättre, eller om vi ökat vår kunskapsdelning? Genom intervjuer med
nyckelpersoner kan vi få en uppfattning om vårt arbete gett skillnad. Frågor
att ställa inför utvärdering:

● Hur fungerade kommunikationsstrategin? Hur kan den förbättras?
● Har vi förändrat arbetssätten? Hur? Har det gett resultat?
● Har vi gjort kommunikationsplaner för projekt/event? Hur fungerade

det?
● Nådde vi fram till målgrupperna? 
● Hur fungerade de genomförda kommunikationsaktiviteterna? Hur kan

de förbättras? 

Nådde vi kommunikationsmålen? Varför/Varför inte? 

Mål Måluppfyllel
se

Kommentar

bli tydligare som förbund

skapa goda relationer

öka kunskapen

vara en röst i samhället

Utvärdering kvantitativt:
Statistik är vanskligt att tolka, men ger en fingervisning om hur vi når ut. 

Kanal Mäter vad? 2019 2020 2021  2022

Facebook Följare

Antal inlägg

Interaktion

203 284 307 (okt
-21)

323



Eventbokning Deltagare på event – antal 467 600 715 (okt
-21)

Nyhetsbrev Prenumeranter (anmälda
via hemsidan)

Öppnade brev

Klick på länk

Avprenumeration

168 186 204 (nov)

Ett brev:

51%

17%

0.6%

Hemsidan
genomsnitt/mån
ad

Unika besökare – antal x 3212 3841


