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1. Om samordningsforbundet Centrala
Ostergotland

Vara medlemmar ar Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen i
Ostergétland, Region Ostergétland samt Kinda, Linkdping och Atvidabergs
kommun. De har olika uppdrag och expertis men delar ocksa ett gemensamt
mal att hjalpa personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden pa resan mot
sjalvforsorjning, delaktighet och ett gott liv.

Oftast har dessa individer bara behov av kontakt med en av organisationerna
i taget. Ibland behdvs dock stod fran tva eller flera samtidigt eller
6verlappande under en évergangsperiod. | de fallen ar ett samarbete éver
organisationsgranserna mycket vardefullt sa att ingen hamnar utanfor eller
mellan systemen. Det ar ocksa viktigt for att medlemmarnas resurser ska
kunna anvandas dar de gor storst nytta.

Vart uppdrag ar att vara en plats, en arena, som gor vara medlemmar
starkare tillsammans sa att de kan gora skillnad for individer, sin personal
och samhallet i stort.

Hos oss finns mojlighet for medlemmarna att prova nya vagar till samarbete
utover de som finns i deras ordinarie verksamhet, att prova férhallningssatt
och arbetsmetoder som de i ett nasta steg kan valja att skala upp och sprida i
sin ordinarie verksamhet.

En del av detta ar att bygga upp gemensamma insatser med arbetstraning,
rehabilitering och praktik som riktar sig direkt till individer. En annan del
handlar om att utveckla nya arbetssatt, tydliggora roller och lara kanna
varandras uppdrag, utmaningar och styrkor.

Ett av vara allra viktigaste verktyg for att lyckas ar kommunikation; mellan
manniskorna i vara medlemsorganisationer, i projekt och insatser, med
omvarlden och med de vi ytterst ar satta att hjdlpa framat, individerna.

Overgripande mal och syfte

Medlemmarna vill genom forbundet dstadkomma val fungerande
valfardstjanster utifran individens behov och stravan att ge alla chans till
egen forsorjning. Vidare vill medlemmarna bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden och anvanda de samlade resurserna pa ett mer effektivt
satt.

For att na detta anvander medlemmarna férbundet som en gemensam
arena dar vi tillsammans nar och uppratthaller férmagan till samordning,
samverkan och innovativt utvecklingsarbete som skapar varde for den
enskilde och samhallet.

Mer detaljerade mal finns beskrivna i verksamhetsplanen for 2022.



Vision

“Medlemmarnas vision dr att genom Samordningsférbundet Centrala
Ostergétland férenkla samhdllets stéd och ta tillvara den enskildes
inneboende kraft. Tillsammans forbdttrar vi system och tjénster genom nya
idéer och smarta l6sningar som méjliggoér for var och en att ta sig till egen
férsérjning och som tar hénsyn till savdl den enskildes som samhdillets behov.”

2. Forutsattningar for kommunikationsarbetet

Nulage

Det finns 6nskemal om att vi ska vara tydligare och mer utatriktade i var
kommunikation. Var nuvarande kommunikation kraver ofta férkunskaper om
oss for att forstas och har ett "inifranperspektiv’. Den ar ocksa splittrad. Vi
presenterar oss pa olika satt beroende pa person, tillfdlle och kanal. Det gor
att var identitet blir svag och det skapar en osakerhet hos vara malgrupper
om vad vi ar och gor.

Det finns stort behov av kommunikationstjanster i var verksamhet och
grundforutsattningarna for ett bra kommunikationsarbete behover skapas
med till exempel

hemsida

rutiner och riktlinjer
kommunikationsplanering

sakerstallande av att vi foljer lagar pa omradet
etc.

Resurserna ska racka till mycket. Samtidigt ser styrelse, ledning,
projektledare och medarbetare vardet av kommunikation och ar beredda att
prioritera det. Det finns ocksa mer resurser for att arbeta strategiskt med
kommunikation an forut.

Vad i omvarlden kommer att paverka arbetet framover?

o Uppdatering av Finsam-lagstiftning diskuteras.

e Pandemin gor att en del aktiviteter maste stallas in och att
forutsattningarna att tréffas och lara kanna varandra forandrats. A
andra sidan kan fler delta i digitala event och moten. Den har vant oss
vid digitala moten vilket leder till att det blir enklare att ses utan att
nagon behover resa langvaga.

e Arbetsformedlingens forandringar kommer att paverka var
verksamhet, och kanske dven var kommunikation.

o Den gemensamma Finsam-kommunikationen kan ge styrka genom
att vi ar manga som framfér samma budskap. Samtidigt kan det bli
forvirrande med en annan grafisk profil och tonalitet i vara kanaler.



Lagar och regler

Nagra av de lagar och regler vi har att forhalla oss till i
kommunikationsarbetet:

Upphovsrattslagen

Dataskyddsférordningen

Arkivlagen

Marknadsforingslagen

Schrems 2

Tryckfrihetsforordningen

Offentlighets- och sekretesslagen

Spraklagen

Tillganglighetsdirektivet, Lagen om tillganglighet till digital offentlig
service

Avgransning

Kommunikationsstrategin galler for forbundets overgripande
kommunikation. Intern kommunikation inom kansliet och vara insatser ingar
inte. FOr enskilda insatser, projekt och event kan det behdvas ett mer
specifikt kommunikationsarbete utifran just de forutsattningar som finns dar.

Budget
Se budget for 2022.

3. Mal och vision for kommunikationsarbetet

Kommunikationsmalen ska hjalpa oss att uppna vara verksamhetsmal och
narma oss var vision.

Vi ska:
bli tydligare som férbund

Vision: Vara parter ar delaktiga och val insatta i vad vi gor och vad vi kan
hjalpa dem med (med ratt forvantningar). Alla som ar involverade i var
verksamhet vet vad de behdver veta for att kunna arbeta vidare tillsammans.
Fortroendevalda och andra beslutsfattare far den information och
aterkoppling om vad vi har astadkommit som de behdver for att kunna fatta
kloka beslut som ror férbundet. Det hjalper oss att fa finansiering och den
breda férankringen hos vara medlemmar som kravs for att na vara
gemensamma mal.

skapa goda relationer

Vision: Goda relationer leder till att vi blir lyssnade till och att vara malgrupper
arligt vagar beratta vad som pagar och vilka behov de har. Vi har kunskap om
varandras villkor och verklighet 6ver organisationsgranserna. Vi har tid att

vara tillsammans och lara kanna varandra och vart samarbete ar givande. Var



dialog blir battre nar vi forstar varandra. Vi upplevs som tillgangliga och det
ar latt att komma i kontakt med oss.

O\

: tka kunskapen - hos oss och hos andra
Vision: Vi méter individer i behov av stdd, manniskor i olika organisationer,
handlaggare och chefer, politiker och andra beslutsfattare. Det ger oss ett
overgripande perspektiv pa behov pa bade individ- och samhallsniva som ar
viktigt att nd ut med. Vara parter, évriga forbund och andra organisationer
har nytta av den kunskap vi genererar och att den gor skillnad i praktiken. De
anvander vara erfarenheter av vad som lyckades och vad som inte var
framgangsrikt for att utveckla sina verksamheter. Vi samlar ocksa insikter
och kunskap fran vara medlemmar, fran individerna vi ska hjalpa, andra
forbund, forskning och fran omvarlden i stort. Vi lyssnar och lar for vi kan
inte allt. Omvarlden har insikter och kunskap vi behéver.

47(}3 vara en rast i samhillet

Vision: Vi bygger ett starkare och storre natverk for att fa storre mojlighet att
paverka vart valfardssystem och lagstiftningen kring det. Det ger oss battre
forutsattningar att fa en positiv forandring och utveckling - till hjalp for
individer i behov av dem och fér samhallet i stort.

4. Roller och ansvar

Roll Ansvarsomrade

Styrelse Ger riktning 6vergripande for mal och visioner for
forbundets kommunikation.

Forbundschef Har det dvergripande ansvaret att verkstalla
féorbundets kommunikation.

Beredningsgrupp Forankrar och sprider information till och fran sina
respektive organisationer.

Kommunikationsstrat | Fattar beslut kring och prioriterar arbetet med
eg i samrad med forbundets kommunikation pa évergripande niva.
kansliets ledning

Projektledare och Ar kommunikationsansvariga for sina projekt och
delprojektledare ansvarar for att innehallet pd hemsidan om deras
projekt halls aktuella och for att ta initiativ till
kommunikationsinsatser vid behov och bidra med
innehall till dem.

Kommunikationstea | Ansvarar for att analysera, planera, genomféra och
met utvardera kommunikationsinsatser inom
verksamheten. Samordnar kommunikationsarbetet




overgripande, producerar innehall och hanterar en
del av vara kanaler. Ger stod till verksamheten i
kommunikationsfragor och arrangerar event.

Medarbetare SCO och
dvriga som arbetar i
verksamheterna

Alla medarbetare kommunicerar och har darmed
en viktig roll i kommunikationsarbetet. Vi ansvarar
alla for att satta oss in i strategin och folja den efter
basta férmaga och att ta initiativ till
kommunikationsinsatser vid behov och bidra med
innehall till dem. Medarbetare har eget ansvar att
soka, ta del av och dela med sig av information om
fragor som ar viktiga for det egna arbetet.

5. Malgrupper

Prioriterade malgrupper

e Chefer/mellanchefer/ledningsgrupper
e Handlaggare/tjansteman/remittenter
Inom vara medlemsorganisationer (kan variera over tid vilka som ar mest

aktuella):

Kinda kommun

Socialforvaltningen
Kinda larcentrum
o Atvidabergs kommun
Arbetsmarknadsenheten
Socialkontoret
e Linkopings kommun
Social- och omsorgsforvaltningen
Integration - och arbetsmarknadsférvaltningen
Utbildningsforvaltningen
LeanLink
e Region Ostergétland
Psykiatriska kliniken
Narsjukvarden
Smart- och rehabiliteringsenheten
e Arbetsformedlingen
personer som arbetar med forbundets malgrupper.
e Forsakringskassan, personer som arbetar pa enheter eller
avdelningar inom

sjukpenning
aktivitetsersattning
sjukersattning

e Fortroendevalda och andra beslutsfattare inom vara omraden




Forbundschefer och tjdnstepersoner pa andra férbund

Ovriga malgrupper:

Media (kanal/malgrupp)

Allmanhet och intresseorganisationer - som ar intresserade av vara
fragor

NNS/Finsam
Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Forsakringskassan nationellt
Forskare/universitet

Naringsliv: potentiella arbetsgivare/uppdragsgivare till arbetsuppgifter
for deltagare i insatser

Individer/deltagare/potentiella deltagare i behov av samordnat stod
(samt deras anhdriga). Denna grupp ar en prioriterad malgrupp for var
verksamhet. Daremot ar de inte en prioriterad malgrupp i det
oévergripande kommunikationsarbetet for férbundet. Deras behov
av kommunikation handlar mer om den situation just de ar i. Dar ar
det inte vi som foérbund som ska ha en direkt dialog med dem och
besvara deras fragor utan istallet bor de vanda sig till sina handlaggare
eller kontaktpersoner i insatserna.

Daremot ar de en prioriterad kommunikationsmalgrupp for insatser och
projekt som riktar sig direkt emot dem (Valfardsguiden, insatser,
Insatskatalogen t.ex.), eller for att vi vill lyssna och ta del av deras berattelser
for att 6ka var kunskap och forbattra vara tjanster. | de fallen far vi ha ett
separat tank som passar for just det tillfallet och behovet.

6. Budskap

Malgrupper Vad behover/vill de veta? | Mal (vad vill vi de ska

tycka, kdnna, gora)

Chefer Hur de kan ha nytta av De vet vad de kan forvanta
oss och anvanda oss till sig av 0ss och har den
Mellanchefer att hjalpa dem att ndsin | kunskap de behdver for att
. egen verksamhets mal. kunna arbeta for okad
Lednings- samordning mellan

grupper medlemmar och for att

kollegorna hos 6vriga

kunna vidarebefordra den
information deras personal
behdver.

De tycker samarbetet med
férbundet ar inspirerande
och givande.




Handlaggare/
tjansteman/
remittenter

Vad vi kan bidra med for
att gora deras arbete
enklare och effektivare.

Vilka insatser vi har och
vad de innebar for deras
klienter.

Vilka erfarenheter,
utbildningar, kunskap
finns hos oss som de kan
anvanda sig av.

De ser oss som en bra kalla
till kunskap och uppskattar
de tjanster och det
samarbete vi erbjuder.

Foérbundschefer
och
tjanstepersoner
pa andra
férbund

Hur vi kan dela kunskap
och samarbeta mer.

Vad vi kan bidra med dar
vi har kommit langt. Vilka
resurser som ett storre
forbund har vi som kan
hjalpa dem.

De har fortroende for och
blir inspirerade av oss. De
vill garna bidra till och ta del
av var verksambhet.

Fortroendevald
a och andra
beslutsfattare

Vad ett
samordningsférbund ar
till for och vilken nytta det
tillfér. Hur vi kan bidra for
att forbattra
valfardstjanster. Vad de
far for pengarna och tiden
de investerar i forbundet,
vilken nytta de far och kan
fa i framtiden.

De ser oss som en relevant
och tillganglig
kunskapskalla och
diskussionspartner i
valfardsfragor. De ar trygga
i att det vi levererar haller
hog kvalitet, ar vardefullt
och val vart att satsa pa.

7. Kanaler

Moten

Den viktigaste kanalen ar personliga kontakter, méten och event. Det ar
framforallt dar den viktiga dialogen med vara malgrupper sker.

till vara malgrupper

Ovriga informella och formella méten
Mejl och telefonsamtal

Utbildningar och foérelasningar

Media (kanal/malgrupp)

Nationell Finsam-konferens
Foreningen Nationella natverket for samordningsforbund (NNS)

Styrelsens, medlemsradets och beredningsgruppens moten
Medlemmarna i styrelse och beredningsgrupp ar ocksa en viktig kanal




Forbundschefsdagar

N&tverk férbundschefer Ostergétland

Natverk férbunden i Ostra Mellansverige

Nationellt natverk for processtodjare

Natverk for tjanstedesign

Forbundsovergripande natverk for arbetsgivararbete
Natverket for arbetsgivarfragor (VTA)

Innovations- och kunskapscentret VIS

Natverket for samverkansforskning

Digitala kanaler

Digitala kanaler ar viktiga for att de som soker information ska kunna hitta
den, och att alla ska kdnna att de har tillgang till samma information som
andra. Bristen med de digitala kanalerna ar att méjligheten till dialog ar lag.

Hemsidan ar navet dar man ska kunna hitta all information samlat och dit vi
kan lanka/hanvisa till frdn andra kanaler. Men de flesta kommer inte g in
har regelbundet for att se vad som hant. Darfér ar nyhetsbrev, inbjudningar
och andra utskick en viktig service for att malgrupperna ska fa veta vad som
ar aktuellt och var de kan hitta fordjupad information.

3.

Hemsida

Nyhetsbrev

Inbjudningar till event

Youtube/filmer

Facebook SCO samt insatsernas Facebook och Instagram. Ratt
anvanda kan de ocksa vara ett forum for dialog.

Insatskatalogen, Valfardsguiden, Samordningskartan + dess natverk
Brev fran forbundschef

Ovriga utskick och mejl

Hur nar vi kommunikationsmalen?

FOr att na vara kommunikationsmal:

B

<k

bli tydligare som férbund

skapa goda relationer

dka kunskapen - hos oss och hos andra

vara en rost i samhallet

Behover vi ha...



Tydliga mal

Kommunikationsarbetet ska hjalpa oss att na vara verksamhetsmal och
narma oss var vision. Att ha ett tydligt syfte och mal med varje
kommunikationsinsats ar grundlaggande for att den ska vara framgangsrik.
For att kunna skapa kommunikationsmal behéver de évergripande malen for
verksamhet, insatser och projekt vara konkreta och tydliga. Dar har vi ett
arbete att gora for att det ska bli tydligt for oss sjalva och var omvarld vart vi
ar pa vag.

Genom att ha ett tydligt kommunikationstank — garna med hjalp av
kommunikationsplan — i projekt, event och kommunikationsinsatser, blir det
tydligare for alla involverade vad vi ska uppna, varfér och hur det ska goras.

Alla ar viktiga pusselbitar
=

Alla som arbetar i Samordningsférbundet Centrala Ostergétland plus styrelse
och beredningsgrupp ar viktiga i kommunikationsarbetet. Vi kommunicerar
alla med vara malgrupper och &r med och skapar bilden av vart férbund.
Genom att alla forstar sin del och ar med och bygger bilden av forbundet
kommer var kommunikation bli effektivare.

Dialog med vara malgrupper

R o
Vi delar det 6vergripande malet - att arbeta tillsammans over
organisationsgranserna for att individerna ska fa basta mojliga stéd - med
vara prioriterade malgrupper. Att Iata det genomsyra var kommunikation
hjalper oss att na det malet. Vi behover ta ett tankesprang fran att vi ar en
organisation som kommunicerar till en annan organisation, till att vi ar en
kollega som har en dialog med en annan kollega, dven om det ar pa en
annan organisation. Har vi en bild av att vi ska kommunicera med en kollega
vi gillar, som ar kunnig och intresserad, som kanske eller kanske inte har en
viss forkunskap om oss, s& kommer kommunikationen bli mer naturlig och
relevant for vara malgrupper.

Vi utgar fran att de vi kommunicerar med har intresse for vart
verksamhetsomrade och en grundkunskap om hur samhallet och var valfard
fungerar. Men vi tar ocksa hansyn till att de kan ha begransad kunskap om
vad ett samordningsférbund ar, vilka vi ar och vad vi gér samt att de ofta ar
mycket upptagna personer som uppskattar om vi anpassar sprak och
information fér att underlatta for dem.

Vara medlemmar ar i nuldget ganska osynliga i var kommunikation, trots att
de ar avgorande for var verksamhet. Vi bor lyfta dem mer, deras bidrag,
lyckade exempel, utmaningar och utveckling till exempel, for att vacka
intresse och visa att de ar en del av var verksambhet.



e Vilyssnar in vara malgruppers behov och visar att vi férstar deras
utmaningar genom att aterge vad vi hor och beskriver det pa ett
konkret satt.

e Viinspirerar genom att visa l6sningar pa de utmaningar vi och vara
parter ser och vad vi gemensamt har dstadkommit, for dem och fér de
individer vi ska hjalpa.

Ett sprak som ar klart och tydligt
e o

Vart uppdrag ar att hjalpa och det ska pragla dven kommunikationen. Vi

behover kommunicera pa ett tydligt satt genom att satta saker i sitt
sammanhang och anvanda ett sprak som ar enkelt att ta till sig.

e Vianvander klarsprak (Institutet for sprak och folkminnen).

e Vifokuserar pa hur vi kan hjalpa personerna vi kommunicerar med.
Vad vill och behover de veta?

e Vara kommunikationsvagar valjs utifrdan malgruppernas behov.

o Vifokuserar mer pa vad som intresserar var malgrupp och mindre pa
vad vi vill saga.

e Vifokuserar mer pa vad vi bidrar med och kan bidra med, én vad vi gér
och vill gora.

e Vibeskriver problemet vi forsoker 16sa i t.ex. ett projekt, da blir det
enklare att forsta var [6sning av det.

e Viundviker floskler och stravar efter att vara sa konkreta som mojligt.
Ge garna exempel for att fortydliga.

e FOr att bibehalla och hoja fortroendet for oss ar vi ar transparenta och
dppna kring beslut som fattas, vad vi gér och resultat av var
verksamhet, aven kring det vi ar mindre n6jda med.

Presentation av forbundet

Genom att alla presenterar férbundet pa ett liknande satt blir det tydligare i
vilka vi ar. Vi forutsatter inte att de vi moter kanner till oss och vi forsoker att
kort presentera var verksamhet dar vi ser ett tillfdlle for det. Fraga garna "vet
ni vad Samordningsférbundet ar/ vill ni att jag berdttar mer” pa méten och
forelasningar med mera. Har finns det ett stort behov av att ta fram
presentationsmaterial for forbundet att anvanda i olika situationer.

Var identitet

Vi arbetar for att hjalpa manniskor och vara medlemsorganisationer ar
myndigheter, region och kommuner. Samtidigt ar vi en kreativ och
nyskapande organisation som hittar nya vagar framat. Vi bor i var
kommunikation strava efter att vara professionella och fortroendeingivande,
hjalpsamma men garna aven kreativa och inspirerande.

Grafisk identitet

Var grafiska identitet ar viktig for att vara malgrupper snabbt ska kanna igen
oss. Det ska vara enkelt att se vem som ar avsandare for var kommunikation,



det skapar fortroende, ser proffsigt ut och starker vart varumarke. Har
behover vi bli mer konsekventa.

e Allt som utgar fran oss ska innehalla var logga och folja var grafiska
profil.

e En presentation av forbundet och en lank till var hemsida ska finnas
med pa material med oss som avsandare.

e Vianvander de mallar som finns framtagna for presentationer,
word-dokument med mera. (Behov av mallar finns.)

e EU-flaggan ska vara med nar det galler ESF-projekt.

e Medlemmarnas/eventuella andra samarbetspartners logotyper bor
ocksa vara med pa vart presentationsmaterial.

Har ett projekt eller insats behov av en egen grafisk identitet tas ett separat
beslut om det.

Bilder

Bilder ar ett bra satt att presentera oss pa ett mer levande och konkret satt.
Vivaljer bilder som kanns dkta och som speglar en svensk kontext, om
mojligt ar tagna i var verksamhet. De ska garna innehalla mansklig narvaro
och ha en positiv kansla. Vi ar medvetna om GDPR, upphovsratt,
genusperspektiv och mangfald i vara bildpubliceringar. (Vagledningar for
detta behdvs tas fram.)

Goda medierelationer

%
Media ar en viktig kanal for att nd ut och ar samtidigt en malgrupp som vi ska
strava efter att ha en bra relation med. Vid kontakter med media bor den
som har mest kunskap och ansvar i fragan vara kontaktperson i férsta hand.

Samtidigt har alla medarbetare ratt att kontakta media om var verksamhet
utan att vi som arbetsgivare far ta reda pa vem som lamnat uppgifter och
utan att det innebar repressalier for medarbetaren.

| kontakter med media:

e Viar arliga och 6ppna.

o Viger god service genom att t.ex. ordna bilder, sammanstalla
underlag och statistik, aterkoppla snabbt och hjadlpa dem vidare vid
behov. Detta for att hjalpa dem att gora ett bra jobb, sprida korrekta
uppgifter och for att framja ett fortsatt gott samarbete.

e Vispekulerar inte. Vet vi inte svaret pa en fraga sager vi det, eller ber
om att fa dterkomma ndr vi tagit reda pa det. Allt vi sdger kan tolkas
bokstavligt, darfor ar det bra att undvika ironi, skamt och att vara
tydlig med vad som ar visioner och énskemal och vad som ar fakta.

e Viar férberedda. Det ar svart att svara bra oférberedd. Be garna att
fa veta vad intervjun ska handla om och att du far aterkomma
(snarast!), for att fa tid att samla tankarna. Forvarna personen om du
hanvisar media vidare till ndgon annan.



Tillganglighet

Enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service ska offentliga

aktorers webbplatser, dokument och mobila applikationer som ar

publicerade efter 23 september vara tillgangliga (undantag finns). Vi har ett
stort arbete att géra om vi ska na upp till lagkraven. Vi ar en liten
organisation med begransade resurser samtidigt som vi ska verka for att alla
ska kunna vara delaktiga, oavsett funktionsvariationer, vilket ska genomsyra
allt vi gor. Vi har som ambition att arbeta for battre tillganglighet men far

ocksa inse att vara resurser inte racker hela vagen.

o Allt vi kdper in ska folja tillganglighetsdirektivet (t.ex. webbplatser,

filmer).

e Desom ar innehallsproducenter pa vara webbplatser och sociala
kanaler foljer riktlinjerna pa vagledning for webbutveckling (DIGG)
efter basta formaga.

e Vikan uppfylla en del av kraven pa dokument genom att anvanda
tillganglighetskontroll av vara dokument.

e Viatgardar problemomraden efterhand som vi har mojlighet (filmer,
PDF:er, sociala medier t.ex.) och forsoker folja kraven nar vi tar fram

nytt material.

9. Storre aktiviteter 2021-202205

Tid Handelse/aktivitet Stat | Mal
us
November e Mall och organisation av nyhetsbrev, | Klart
inbjudningar och enkater tas fram.
> o =
] g
Januari e Uppdatering av den grafiska profilen | Klart
infér webbarbete. Den behover
tillganglighetsanpassas och saker
som inte stammer langre tas bort
samt gora den mer i linje med
kommunikationsstrategin.
Februari e Beslut om kommunikationsstrategi Klart
tas
> L
Sl 1
Augusti e Nytt CMS-system for hemsida pa Klart

plats. Forbattring av innehall pa
hemsida pabdrjat.




Kunskapsdialoger, digitala
forelasningar och event

Kurs i tre delar i lattlast skrivande.
Kunskapsdialoger, digitala
forelasningar och event

Juni

Utvardering och revidering av
kommunikationsstrategi.

Ej tidsatt

Delta i Finsam-kampan;.

Ej tidsatt

Arbetet med Valfardsguiden kommer
in i ett skede dar kommunikation ar
viktigt med pilot inom Al och
hopslagning med Insatskatalogen.

Pagdende

Ta fram presentationsmaterial och
mallar for forbundet.

Pagdende

Ta fram vagledande riktlinjer for
kommunikation

10. Uppfoljning och utvardering

Var verksamhet ar inte statisk, utan saker férandras ofta och snabbt, t.ex. nar
nya projekt kommer till. Darfér behdver dven kommunikationsstrategin vara
flexibel. Daremot behover utvardering ske pa lang sikt for att vara relevant.
Detta ar forsta gangen vi har en kommunikationsstrategi darfor ar det
lampligt att géra en utvardering och uppdatering redan under sommaren

2022.




Utvardering kvalitativt:

Vara mal ar svara att mata. Hur avgér man om var dialog med andra ar
battre, eller om vi 6kat var kunskapsdelning? Genom intervjuer med
nyckelpersoner kan vi fa en uppfattning om vart arbete gett skillnad. Fragor
att stalla infor utvardering:

Hur fungerade kommunikationsstrategin? Hur kan den férbattras?
Har vi forandrat arbetssatten? Hur? Har det gett resultat?

Har vi gjort kommunikationsplaner for projekt/event? Hur fungerade
det?

Nadde vi fram till malgrupperna?

Hur fungerade de genomférda kommunikationsaktiviteterna? Hur kan
de forbattras?

Nadde vi kommunikationsmalen? Varfor/Varfor inte?

Mal

Maluppfyllel |Kommentar
se

bli tydligare som férbund

skapa goda relationer

O\

i oka kunskapen

o
% vara en rést i samhillet

Utvardering kvantitativt:
Statistik ar vanskligt att tolka, men ger en fingervisning om hur vi nar ut.

Kanal Mater vad? 2019 | 2020 2021 2022
Facebook Foljare 203 284 307 (okt | 323
-21)
Antal inlagg

Interaktion




Eventbokning Deltagare pa event - antal | 467 600 715 (okt
-21)
Nyhetsbrev Prenumeranter (anmalda | 168 186 204 (nov)
via hemsidan)
Ett brev:
Oppnade brev 51%
Klick pa lank 17%
Avprenumeration 0.6%
Hemsidan Unika besdkare - antal X 3212 3841

genomsnitt/man
ad




